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1. Einleitung

Dieses Dokument beschreibt im ersten Teil den grundsatzlichen Aufbau der Telefonanlage
und im zweiten Teil die Verwaltung Uber die Weboberflache mit den Rechten eines
Kundenadministrators.

Dieser hat die Mdglichkeit,

Benutzer zu verwalten,
Rufnummern zu vergeben,
Bereiche anzulegen,
Teilnehmer zu verwalten,
Wahlplane zu erstellen,

ein Call Center einzurichten
und vieles mehr.
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2. Aufbau der Telefonanlage

Die Struktur der Telefonanlage gliedert sich in Bereiche (z. B. Abteilungen) und Nebenstellen
(z. B. Teilnehmer). Den Bereichen werden einzelne Rufnummern oder Rufnummernbldcke
zugeteilt. Sobald die Rufnummernzuteilung zum Bereich erfolgt ist, kdonnen in diesem
Bereich Teilnehmer angelegt werden. Jeder Teilnehmer hat die Moéglichkeit, bis zu vier SIP-
Telefone zu konfigurieren, die tGber seine Telefonnummer erreicht werden kénnen.

2.1.Bereiche und Telefonnummern

Die Nebenstellen (z. B. Teilnehmer) sind nicht direkt dem Kunden zugeordnet, sondern sind
in Bereiche (z. B. Abteilungen) untergliedert. Es muss daher mindestens ein Bereich pro
Kunde angelegt werden. Bereiche kdnnen entweder fir Nebenstellen oder fir Faxe (z. B.
Fax2Mail) angelegt werden. Jeder Bereich bendtigt einen Rufnummernblock aus einer oder
mehreren Telefonnummern, die dem Kunden zugeteilt wurden. Rufnummern werden im
internationalen Format ohne fihrende Null angegeben (z. B. ,4989xxx“ flir Minchen). Die
Zuweisung der Rufnummern eines Bereichs kann nur dann wieder entfernt werden, wenn die
Rufnummer im Bereich nicht mehr genutzt wird (z. B. durch einen Teilnehmer).

Das folgende Bild zeigt eine schematische Darstellung:

Kunde

Rufnummern:
Hauptnummer: 49892221111
Nebenstellen 1-6

VA N,

Bereich 1 Bereich 2
Rufnummernblock Rufnummemblock
494822211111 149482221111-3
49482221111-2 149482221111-4
Teilnehmer 1 Teilnehmer 2 Teilnehmer 3 Teilnehmer 4
49892221111-1 40892221111-2 149892221111-3 49892221111-4

Sobald einem Bereich Rufnummern zugeteilt wurden, kénnen in diesem Bereich Teilnehmer
angelegt werden.

2.2.Teilnehmer und Nebenstellen

Als Teilnehmer wird eine Nebenstelle bezeichnet, der eine Telefonnummer mit Haupt- und
Durchwahl aus einem Bereich zugewiesen wurde. Er ist Uber diese Telefonnummer
eindeutig definiert. Eine Nebenstelle kann auch eine Warteschleife des Call Centers, eine
Weiterleitung, ein Konferenzraum oder ein Faxgerat sein.

2.3.Telefone und Templates

Jeder Teilnehmer hat die Moglichkeit, bis zu vier SIP-Telefone so zu konfigurieren, die tUber
seine Telefonnummer erreicht werden kdnnen. Die Telefonanschlisse werden identifiziert
durch die Buchstaben a, b, ¢ oder d hinter der internen Nummer des Teilnehmers (z B. 55a,
55b, 55¢, 55d.)
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Die Konfiguration eines Telefons erfolgt Uber Templates. Diese Telefontemplates dienen
dazu, das Einrichten der Telefone zu vereinfachen und zu personalisieren. Fir die Endgerate
verschiedener Hersteller bzw. fur verschiedene Modelle desselben Herstellers kdnnen
unterschiedliche Templates erstellt werden.

Konflgurationsdatel
Mustermann

Erzeugen der 180808080888 R208 08808080808

Konfigurationsdatel # Comments Primary Account

durch Ersefzen der . "

Platzhalter Im :270 .

Template mit Prad

den Daten R

-
der einzeinen - >
Template Tellnehmer .- # Aufherticate passvord
a7 - |P34 <1234]
. y -7 T A
o e Display Nam s Mustermann
# Comments: Primary Account e A | : :
FERHEHAE A A R o L g
# Account Name N s - W L
P270 ={%TF_NACHNAME%[_ e . el
# SIP i ,\/\’\ 5 B e et
P47 ={%TF_SERVER% |-~ T~ * N
~ P Ll N =
#Authenticate e
P34 =%TF_PASSWORD%|< i p
S BT i
P ~ N
# Dlg{@y_(_lName John 009?/ NS N Konfigurationsdatel
P3 %TF_NACHNAME% X S N Nk Meler
oS ~ o N s ~ e N
=3 MR TRE < |# Comments: Primary Account
~ ~ ~ & ~ ~ '
S & M i B < P

Sal N PR e
~N
e ;a'f""""""“"

:%N-m (Erlka Meler)

Die Konfigurationsdatei jedes Telefons eines Teilnehmers wird am Server abgelegt und
direkt vom entsprechenden Telefon heruntergeladen. Die eindeutige Verkniipfung zwischen
Teilnehmer und SIP-Telefon wird Uber die MAC-Adresse des Telefons und die
Konfigurationsdatei des Telefons mit den Daten des Teilnehmers hergestellt.

Um die Konfiguration und die Kurzwahltasten tiber das Web Portal pflegen zu kénnen, muss
das Telefon Uber TeamSIP eingerichtet werden. Dieser Vorgang wird Provisionierung
genannt. Hierzu hinterlegt man im Web Portal das Modell und die MAC Adresse des
Telefons. Im Telefon selber definiert man lediglich den Provisionierungsserver. Der
Provisionierungsserver wird bei Snom und Yealink Telefonen liber einen Redirection Service
gefunden (siehe auch unter Telefoneinstellungen) oder Uber DHCP Option 66 verteilt, beim
Neustart |&dt sich das Telefon die entsprechenden Konfigurationsdaten vom Server. Dies hat

Seite 6



TeamSIP Webportal - Kundenadministrator

den Vorteil, dass man die Einstellungen nicht mehr im Telefon direkt vornimmt, sondern
komfortabel zentral Giber die Web Oberflache des Portals.

2.4.Kurzwahltasten

Jedes Telefon verfligt Uber eine bestimmte Anzahl an Kurzwahltasten. Die Anzahl wird bei
der Konfiguration des Telefons bzw. im Template angegeben. Zur kunden- bzw.
bereichsweiten Vereinheitlichung der Telefone kbénnen Kurzwahltasten durch den
Kundenadministrator bzw. den Bereichsadministrator vorbelegt werden. Die Belegung ist
hierarchisch organisiert, d. h. kundenweit eingestellte Kurzwahltasten kénnen nicht durch die
Belegung eines Bereichs (berschrieben werden und bereichsweit eingestellte
Kurzwahltasten kénnen nicht vom einzelnen Teilnehmer tGberschrieben werden.

In der folgenden Abbildung verfligt das Endgerat beispielsweise Uber 7 Kurzwahltasten. Die
ausgegrauten Tasten sind jeweils von der héheren Hierarchieebene belegt. Unter ,Endgerat
des Teilnehmers* ist die endgiiltige Belegung der Kurzwahltasten zu sehen:

Kunde Bereich Teilnehmer
Name Nummer Name Nummer Name Nummer
1 [zentrale | [089/2221111] 1| | | | 1| [ |
2 [support | | 22| 2 | | | | 2 | | | |
3 | | | | 3 |Abteilungsl. | | 24| 3| | | |
a | | | | 4 [Kollege1 | | 11f 4| | | |
5 | | | | 5 | | | | 5 |Kita | [o89/123222 |
6 | | | | 6 | | | | 6 |Hausmeister | 0897123222 |
7 | | | | 7 | | | | 7 |zuhause | [089/123333 |

Endgerat des Teilnehmers

Name Nummer
1 [zentrale | |089/2221111]
2 ISupport I | 22|
3 IAbteiIungsI. I | 24|
4 |Kollege1 || 11]
5 [Kita | [089/123222 |
6 [Hausmeister | |089/123222 |
7 |zuhause | |089/123333 |

Durch diese hierarchische Anordnung kann es vorkommen, dass fur einen Bereich oder
einen Teilnehmer nur noch wenige bzw. keine Kurzwahltasten mehr zur Belegung zur
Verfigung stehen, je nach Anzahl der Tasten des Endgerats.
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2.5.Telefonbicher

Die Telefonblcher sind in der Telefonanlage hierarchisch organisiert. Es gibt ein
kundenweites, bereichsweites und personliches Telefonbuch.

Auf das kundenweite Telefonbuch haben alle Teilnehmer eines Kunden Zugriff. Zusatzlich
kann fir jeden Bereich ein eigenes Telefonbuch angelegt werden, welches nur von den
Teilnehmern dieses Bereichs genutzt werden kann. Jeder Teilnehmer kann sich noch ein
personliches Telefonbuch einrichten, auf das nur er selbst zugreifen kann.

Eine Ubersicht zeigt die folgende Abbildung:

Kunde Bereich Teilnehmer
Vertrieb 13 EDV 21 Kita 089/2221111
Marketing 14 Hausverwaltung 22 Zuhause 089/2221112
|

Auswahl: globales Telefonbuch Auswahl: beide Telefonblicher Auswahl: privates Telefonbuch
Vertrieb 13 Vertrieb 13 Kita 089/2221111
Marketing 14 Marketing 14 Zuhause 089/2221112
EDW 21 EDW 21
Hausverwaltung 22 Hausverwaltung 22

Kita 089/2221111

Zuhause 08972221112

Je nach Auswahl in den Einstellungen des Teilnehmers werden ihm die entsprechenden
Kontakte alphabetisch sortiert angezeigt.

2.6.Wahlplane

In einem Wabhlplan wird festgelegt, wie ein Anruf unter bestimmten Bedingungen verarbeitet
werden muss. Fir jede Nebenstelle kénnen je nach Anforderung und Funktion
unterschiedliche Wahlplane erforderlich sein. Eine Warteschleife im Call Center ist
beispielsweise eine Nebenstelle mit einem sehr speziellen Wahlplan.

2.7.Zugriffsrechte

Die Administration der Telefonanlage Uber die Weboberflache kann von Benutzern mit
unterschiedlichen Rechten vorgenommen werden. Ein Kundenadministrator steht in der
Rechtehierarchie ganz oben wund kann demnach alle anderen Benutzer wie
Kundenadministratoren, Kundenoperatoren, Bereichsadministratoren und
Bereichsoperatoren anlegen und verwalten.
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3. Funktionsbeschreibung

Die Administration erfolgt webbasiert mit einem Browser, getestet wurden aktuelle Versionen
von Firefox, Chrome und Edge

Uber ein mehrstufiges und hierarchisches Rechtesystem werden den Benutzern die
freigeschalteten Menupunkte und Funktionen bereitgestellt.

Grundsatzlich existieren zwei Sichten auf die Telefonanlage:

Die Benutzersicht erlaubt dem Anwender einer Nebenstelle, seine Konfiguration und
Telefonate einzusehen und zu verwalten

Die Administratorsicht dient dem verwaltenden Anwender, die Konfiguration fur alle
Nebenstellen durchzufihren.

In der Administratorsicht ist folgendes maglich:
Pflege von Kunden, Teilnehmern, Nebenstellen und Rufnummern,
Pflege der Telefone und Umleitungen,
Gesprachsubersichten,
Pflege der Warteschleifen inklusive der Wahlplane,
Pflege der Wartemusik und Ansagen und

Pflege der Benutzerkennungen und Vergabe der Zugriffsrechte.

Die Beschreibung der Weboberflache orientiert sich am linken Menl, das nach der
Anmeldung erscheint.

Melden Sie sich unter dem Benutzernamen und Passwort an und der Startschirm erscheint.

Anmeldung

Benutzername: Iaginname|

Passwaort: SEEEERBRENNNN

Sprache: Deutsch |+
Login
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* Umleitungen

G Gruppenrufe Einstellungen TF-Dokumentation -
¥ Konferenzraum

6 Wahlplan (Kunde) Call-Center TF-Dokumentation -
[ weiterleitung

it Home # Konfiguration = nebenstellen
[& Kunden
~ [ verwaltung (TF-Dokument... @ Kunden a Teilnehmer
"= Nebenstellen pu—
2 Teinehmer Teilnehmer Vorlagen o Telefone
& Telefone ‘ Benutzer & Fax2Mail
(&

Umleitungen

E
Globales Telefonbuch # Telefonnummern 2 Warteschleifen
£ Faxzmail
[ schneliwahl Teilnehmer Vorlagen @ Agenten
+ [0 Einstellungen (TF-Dokume... ')
U Ansagen
» [ call Center (TF-Dokument... -
» [ system @>» operator

» (3 Abrechnung
v 3 Hilfe
£ Mein Profil

(= Logout (Florian Fischer)

® by TeamFON GmbH 2005-2016
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3.1.Status

Wurde ein Kunde ausgewahlt, so sind fiur diesen unter dem Menilpunkt Status
verschiedene aktuelle Informationen zu sehen.

3.1.1. Aktuell registrierte Gerate

In dieser Ansicht werden aktuelle Registrierungsinformationen angezeigt:

Aktuell registrierte Geréte

Seite |1 von 12 > » = b1+
Teilnehmer Erhalten von Endgerat | Verfallsdatum
I s5ip:212.29.0.213:1656... Aastra 57i/3.2.2.2104 2018-03-12 13:22:
T Auerswald COMfortel 1400 IP!2.4DD&U 1.. 2017-06-21 12:58:
T sip:212.29.0.213:5061 Auerswald COMfortel 1400 IP/2.4D000 1.  2018-03-12 13:33:
1 — AVM FRITZ!Box 7490 113.06.83 (Feb 22 ... 2017-06-21 13:36:

o Teilnehmer: Nutzerkennung des registrierten Endgerates

e Erhalten von: SIP URI dieser Registrierung, meistens mit Hinweis auf die Absender
IP Adresse

¢ Endgerat: Die Gerate Kennung, meistens mit Firmware Stand des Gerates

o Verfallsdatum: Zeitpunkt, zu dem die Registrierung erlischt, falls keine weitere
Registrierung erfolgt.

3.1.2. Apps mit einem Push Token

Nutzer, welche die App TeamSIP 2Phone nutzen, werden in dieser Ubersicht dargestellt:

Apps mit einem Push Token

Seite |1 von 2 b > 4] pie

Teilnehmer Account Intern... Smartphone

e Teilnehmer: Name und Nummer des Teilnehmers, welcher die App nutzt

e Account: Nutzerkennung, mit der sich die App registriert

¢ Interne Nummer: die vom Teilnehmer verwendete interne Nummer

e Smartphone: Hier ist die Kennung des Gerétes zu sehen, welches TeamSIP 2phone
nutzt.
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3.1.3. Geblockte IPs

Gesperrte IP Adressen, z. B. durch zu viele Anmeldeversuche in zu kurzer Zeit, werden in
dieser Ansicht angezeigt.

Geblockte 1Ps
Seite |1 von 1 o e
Peer P 1 gesperrt seit

104.192.226.18:5... 12.03.2018 12:44 Uhr

104.192.226.18:5... 12.03.2018 12:44 Uhr

e Peer: Falls verfugbar, die Nutzerkennung des Gerates.

e |P: IP Adresse, von der die vergeblichen Anmeldeversuche ausgingen und welche im
System gesperrt wurde.

o Gesperrt seit: Zeitpunkt der Sperrung

e Aktion: Hier kann ein Administrator die Sperre im System l6schen.

3.1.4. Letzte 10 Telefonkonfigurationen

Telefone koénnen sich ihre Konfiguration im System durch Download herunterladen. Diese
Vorgange werden in dieser Liste aufgefihrt.

Letzte 10 Telefon Konfigurationen

Seite |1 von 1 5 e
Abrufzeit | IP letzte Antw... MAC-Adresse SIP Ken... | Wutzer
2018-03-12 13:39:01.0 178.239.76.22... 404 0015651FC... 10001... "Stefan

o Abrufzeit: Zeipunkt, zu welchem die Abfrage des Endgeréates erfolgte

e |P: Adresse, von der aus die Abfrage an das System gerichtet wurde

o Letzte Antwort: http Antwort Code, z. B. 404 fir ,nicht gefunden“ bzw. ,200
erfolgreich geladen®

e SIP-Kennung: SIP-Nutzerkennung, fur das die Konfiguration im System bereitgestellt
wurde.

o Nutzer: Nutzer, fur den dieses Gerat im System hinterlegt wurde.

3.1.5. Aktive Clients der letzten 30 Tage

In dieser Ansicht werden die aktiven Clients der letzten 30 Tage angezeigt.
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Aktive Clients der letzten 30 Tage

Seite van 0 o e
Teilnehmer T Account IntermeMummer LetzteMutzung

o Teilnehmer: Name und Nummer des aktiven Teilnehmers

e Account: SIP-Kennung, mit der die Nutzung erfolgte

e InterneNummer: Interne Rufnummer des Teilnehmers

e Letzte Nutzung: Zeitpunkt, zu dem die letzte Nutzung erfolgte.

3.2.Reseller Verwaltung
Der Menupunkt ,Reseller* erscheint immer dann, wenn im Menu ,Kunden® ein Kunde
vom Typ ,Reseller* ausgewahlt wurde.
3.2.1. Reseller Kunden

Reseller sind spezielle Kunden, die ihrerseits andere Kunden anlegen und verwalten
kénnen. Ob ein Kunde Reseller ist, wird in den Kunden Einstellungen (Kunde ->
Bearbeiten -> Tab Allgemein) festgelegt:

Kundentyp: Vertriebspartner |~

Ein Kunde wird einem Reseller zugeordnet, indem in den Kunden Einstellungen
eines Kunden vom Typ ,Kunde® aus dem Auswahlfeld ,Reseller” der zustandige
Vertriebspartner ausgewahit wird.

Kundentyp: Kunde v
Re=zeller:

Teamware
Info 1: test-Reseller

3.2.2. Reseller Optionen

Ein Reseller kann Einstellungen vornehmen, die nur fir die ihm zugeordneten Kunden
verfugbar sind. Es sind Einstellungen, die bislang systemweit oder pro Kunde vorgenommen
wurden. Folgende Menupunkte sind verflugbar:

e Teilnehmervorlagen (Reseller)
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Telefon Einstellungen (Reseller)
Reseller Feiertage

Die Funktion entspricht den Punkten, wie sie unter Kunden Einstellungen bzw.
System Einstellungen beschrieben werden, sind aber nur fur die Kunden des
Resellers verfluigbar. Kunden eines Resellers stehen demnach sowohl die Vorgaben
aus dem System, aus den Kunden Einstellungen und den Reseller Einstellungen zur
Verfligung.

3.2.3. Reseller Benutzer

Zusatzlich kénnen in der Benutzer Verwaltung spezielle Benutzer vom Typ ,Reseller®
angelegt werden. Diesen wird dann Uber das Auswabhlfeld ,Reseller” ein zustandiger
Vertriebspartner und automatisch alle aktuell mit diesem Reseller verknipften
Kunden zugeordnet.

Bei Anderungen der Kunde — Reseller Zuordnung wird automatisch auch die Liste
der Kunden aktualisiert, die dieser Benutzer vom Type ,Reseller” verwalten darf.

O kundenadmin

O Bereichsadmin

O Cperator (Kundenweit)
O Operator (Bereichsweit)
@ Reseller

O verwalter

Benutzer *:

Reseller auswahlen

Kundennummer kKundenname
Kunde:

10002 test-Reseller

10005 TF-Dokumentation

Default-Kunde: test-Reseller et

Mit ,Default-Kunde® wird ein Kunde ausgewahlt, der automatisch ausgewahlt ist,
sobald sich der Reseller Benutzer an der Weboberflache anmeldet.

3.3.Verwaltung

Unter diesem Punkt findet sich die Verwaltung der verschiedenen Leistungsmerkmale.

3.3.1. Nebenstellen

Als Nebenstelle wird eine Rufnummer mit Durchwahl, Name, Bereich und Typ bezeichnet.
Die Nebenstellenliste gibt alle vorhandenen Rufnummern des Kunden aus. Als Typ kann der
Administrator ,Teilnehmer®, ,Konferenzraum®, ,Weiterleitung®, ,Gruppenruf‘ ,Fax“ oder
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~Warteschleife“ konfigurieren. Jeder Typ zieht unterschiedliche Detailinformationen nach
sich.

TF-Dok.. (10005) 7 - Nebenstellenliste

1t Home Seite von 1 o= 8 Anzeige Eintrag 1 - 32 von 3:
[ kunden
Suche: -Typ - I - Bereich - I -Be\egung-l\’ Q,
~ [ verwaltung (TF-Dokument...
%= Nebenstellen MSN Durc... Name Intern Typ Bereich Details
& Teilnehmer 200 004981187099087 Schnellwahl Vertrieb E
& Telefone 205 004931145066045 Schnellwahl Entwicklung E
7 Umleitungen 089470990 40 "lulia Yealink” <40> 40 Teilnehmer V B Details anzeigen E-
G Gruppenrufe 089470990 41  "TeamSIP2go Client” <41> 41 Teilnehmer V EE) Gesprache anzeigen B
¥ Konferenzraum 089470990 42 Uberlauf Beschreibung 42 Warteschleife E [E cesandte sus anzeigen B
Weiterleit
| Weiterleitung 089470990 43 v B Anrufbeantworter anzeigen  +
[ Globales Telefonbuch -
O Globales Telefonbuc 089470090 44 E Telefonbuch anzeigen +
£ FaxzMail ;
089470990 45 "gras"<4ss 45 Gruppenruf v [A Teilnehmerrechte B
Schnellwahl
D chnefwa 089470990 46 ) Rufumleitung bearbeiten +
» [0 Einstellungen (TF-Dokume...
089470990 47 Vertrieb +
» [0 call Center (TF-Dokument...
089470990 48 Entwicklung +
» [0 system
089470990 49 Entwicklung +
» (O Abrechnung
089470990 50  zwei_CCE0 50 Warteschleife Vertrieb E-
v [ Hilfe
08947099047 60 Import +
£ Mein Profil o
+
[ Logout (Florian Fischer) 08947099047 61_& Import
08947099047 62_& Import +
08947099047 6313 Entwicklung +
® by TeamFON GmbH 2005-2016 08947099047 B4 Import i "

Folgende Aktionen sind pro Nebenstelle je nach Typ mdglich:

Details anzeigen

£ Gespréachshistorie flr eingehende, ausgehende und verpasste Gesprache
6= Liste aller gesandten SMS

E Liste aller Nachrichten auf dem Anrufbeantworter

B Teilnehmerrechte anzeigen

Diese Funktionen werden standardmafig nicht verwendet, diese sind fir spezielle
Kundenwiinsche in Templates anzupassen.

Details

Der ,Details“-Dialog beinhaltet folgende Registerkarten:

Teilnehmerdaten von TeamSIP2go Client bearbeiten 06 /6|

Allgemein Interne Anrufe Externe Anrufe SIP-Telefone  Einstellungen  Anrufbeantworter  Adresse fir Notruf  SIP-Status

In der Auswahlbox in der Titelleiste kann zwischen allen Datensétzen aus der vorher
angezeigten Nebenstellenliste gewechselt werden. Beim Wechsel des Datensatzes bleibt die
aktive Registerkarte erhalten.

Wird in einer Registerkarte etwas gedndert, muss dort gespeichert werden, damit die
Anderung in einer anderen Registerkarte sichtbar wird.
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Beschreibung der einzelnen Registerkarten:

Allgemein

Teilnehmerdaten von TeamSIP2go Client bearbeiten 06 /6 00

PUEEGILE  Interne Anrufe  Externe Anrufe  SIP-Telefone  Einstellungen  Anrufbeantworter  Adresse fur Notruf  SIP-Status

Firma/Kundenname: TF-Dokumentation

Bereich Vertrieb

Externe Nummer: 089470990.41

Interne Nummer: 41

SIP-Server berlix2.teamfon.com

SIP-Account 1000541

Benutzername: ‘ ‘
Vorname: ¥ ‘TeamS]PZgo ‘
Nachname: * ‘Cl\ent ‘
Passwort ¥ CITTTTT T, ‘

Passwort (Wiederh.) ¥ SesssNBRRERRRES ‘

Speichern mit Telefon-Neustart Speichern chne Telefon-Neustart
TeamS5IP2Go

In dieser Registerkarte koénnen Vor-, Nachname und Passwort geandert werden. Alle
weiteren Daten sind schreibgeschutzt. Durch den ,SIP-Account” ist ein Teilnehmer im
System eindeutig festgelegt. Die ,SIP-Accounts” werden automatisch beim Anlegen des
neuen Teilnehmers aus Kundennummer und seiner internen Nummer erzeugt.
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Interne Anrufe, Externe Anrufe

In diesen beiden Registerkarten konnen Einstellungen fir Anrufe vorgenommen werden.

Fir Details siehe bitte das Kapitel unter Teilnehmer Einstellungen

SIP-Telefone

Allgemein

Interne Anrufe

Externe Anrufe [ESDEEEISLEE  Einstellungen  Anrufbeantworter  Adresse fir Notruf  SIP-Status

TeamSIP Zgo
Benutzername:
Letzte Anmeldung:

Erzwinge Verschlisselte
Sprachibertragung:

Telefon A:

Benutzername:

Letzte Anmeldung:

Erzwinge Verschlisselte
Sprachibertragung:

Telefon B:

Benutzarname:

Letzte Anmeldung:

Erzwinge Verschlisselte
Sprachibertragung:

Telefon C:

Benutzername:

Letzte Anmeldung:

Erzwinge Verschlisselts
Sprachibertragung:

Telefon D:

Benutzername:

Letzte Anmeldung:

Erzwinge Verschlisselte
Sprachibertragung:

1000541

|

10005413

Generiere Passwort

- bisher keine Anmeldung -

|

1000541b

Generiere Passwort

- bisher keine Anmeldung -

|

1000541c

Generiere Passwort

- bisher keine Anmeldung -

a

1000541d

Generiere Passwort

- bisher keine Anmeldung -

O

Telefone neu starten
Team5SIP2Go m

Fur jeden Teilnehmer stehen bis zu vier SIP-Telefon-Anschlisse zur Verfigung, die Uber die

Rufnummer erreicht werden kdnnen.

Fur Details siehe bitte das Kapitel unter Teilnehmer Einstellungen
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Einstellungen

Allgemein Interme Anrufe  Externe Anrufe  SIP-Telefone WGBS Anrufbeantworter  Adresse fir Moouf  SIP-Status

SMS-Absender: | ‘

| G.711 A-Law
Sprach-Codec: | GSM
| H.264 Video

Leitungen:

CQualify: E
Directmedia: D
Grandstream XML .
Kein Telefonbuch
Telefonbuch:
Rufnummer I:‘
unterdricken:

Update .
. nen |~
Rufnummernanzeige

Speichern mit Telefon-Neustart Speichern ohne Telefon-Neustart
TeamsIP2Go m

In der Registerkarte konnen allgemeine Einstellungen zum Verbindungsaufbau des
Teilnehmers vorgenommen werden.

Fur Details siehe bitte das Kapitel unter Teilnehmer Einstellungen
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Anrufbeantworter

Der Anrufbeantworter eines Teilnehmers ist standardmallig Uber das Kontrollkéstchen
»JAnrufbeantworter” aktiviert und es wird folgender Dialog angezeigt:

Fur Details siehe bitte das Kapitel unter Teilnehmer Einstellungen SIP-Status

Die Registerkarte fur den SIP-Status dient als Information, in welchem Status sich welcher
der 5 mdglichen SIP-Anschlisse befindet (1 Software-Telefon, 4 Hardware-Telefone).

Fur Details siehe bitte das Kapitel unter Teilnehmer Einstellungen Gesprache S

Die Gesprachs-Historie gibt eine Ubersicht iiber alle Telefonate des Teilnehmers.

Fir Details siehe bitte das Kapitel unter Teilnehmer Einstellungen

Gesandte SMs

Die SMS-Historie gibt eine Ubersicht tiber alle vom Teilnehmer gesandten SMS-Nachrichten.
Fur Details siehe bitte das Kapitel unter Teilnehmer Einstellungen

Anrufbeantworter k=

Es wird eine Liste aller Nachrichten auf dem Anrufbeantworter angezeigt. Uber B3 kann die
Nachricht abgehort werden.

Fur Details siehe bitte das Kapitel unter Teilnehmer Einstellungen

@ Teilnehmer Rechte

Hier wird gesteuert, ob der Teilnehmer internationale Anrufe oder externe Anrufe tatigen darf
bzw., mobile oder Service Nummern anrufen darf.

Anrufsperre

Folgende Rufnummern Ziele fur den Teilnehmer sperren:
Internationale Anrufe: L]
Externe Anrufe: L]
Mobile Nummern: L]
[

Service Nummern:

Des Weiteren kdnnen pro Teilnehmer White und Black Listen gepflegt und in Wahlplanen
verwendet werden. Fir White List steht ein Import der Teilnehmer aus dem persénlichen
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Telefonbuch und ein CSV-Datei Import zur Verfugung, Black List kann als CSV-Datei
importiert werden.

Anrufsperre  RULIGEENGE Elack List

Seite |1 von 1 o e Anzeige Eintr;
Suche: a,
O ziel Kommentar Aktion T
D 495942700566 White List Eintrag 01 E
I—b Laschen

Telefenbuch Import
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3.3.2. Teilnehmer

Als Teilnehmer wird eine Nebenstelle mit einer eindeutigen Telefonnummer bezeichnet.
Nebenstellen kdnnen auch eine Warteschleife des Call Centers oder ein Faxgerat sein.

Die Teilnehmerliste gibt alle vorhandenen Teilnehmer des Kunden aus.

Teilnehmerliste o8| Eh

§
Seite El von 1 = & Anzeige Eintreg 1 -6von &

Suche: H - Bereich - ‘ - Teilnehmer Varlagen - [+%

1 Teilnehmer 1 externe Nummer interne Nummer Bereich Details I
[ "Antonia Tiptel” <91> 0894613502 91 91 E Detzils snzeigen t
) "lulia Yealink” <40> 089470990 40 40 N Gespréche anzeigen :
[0 "Michael Gigaset” <93 0894613502 93 93 E[E Gessndte SMS anzeizen t
[J "Sonja Auerswald” 92> 0894613502 92 a2 1 Anrufbesntworter anzeigen :
[J "stefanie Snom” <90 0894613502 90 90 E Telefonbuch snzeigen :
[0 "TeamSIP2go Client” <41> 089470990 41 a1\ OB Teinenmerrechte !
' Rufumleitung bearbeiten | ]
|—p Li=chen Bereich zuordnen l
Telefon A |
B TelsfonB [

B Telefon D

Folgende Aktionen sind pro Teilnehmer mdglich:
Details anzeigen
£ Gespréachshistorie flr eingehende, ausgehende und verpasste Gesprache

6= Liste aller gesandten SMS

o Liste aller Nachrichten auf dem Anrufbeantworter
Pflege des privaten Telefonbuchs
Details

Der ,Details“-Dialog beinhaltet folgende Registerkarten:

Allgemein Interne Anrufe Externe Anrufe SIP-Telefone Einsvellungen Anrufbeantworter Adresse fiir Notruf SIP-5tatus

In der Auswahlbox in der Titelleiste kann zwischen allen Datensétzen aus der vorher
angezeigten Teilnehmerliste gewechselt werden. Beim Wechsel des Datensatzes bleibt die
aktive Registerkarte erhalten.

Wird in einer Registerkarte etwas geéndert, muss dort gespeichert werden, damit die
Anderung in einer anderen Registerkarte sichtbar wird.
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Beschreibung der einzelnen Registerkarten:

Allgemein

Teilnehmerdaten von Antonia Tiptel bearbeiten @@ /600

Allgemein Interme Anrufe  Externe Anrufe  SIP-Telefone  Einstellungen  Anrufbeantworter  Adresse fir Nowruf  SIP-Status

Firma/Kundenname: TF-Dokumentation

Bereich Entwicklung

Externe Murmmer: 0394613502.91

Interne Nummer: 91

SIP-Servar berlix2.teamfon.com

SIP-Account 1000591

Benutzername: ‘ |
Vorname: * ‘Antonia |
Machname: * ‘Tiptel |

Passwort ¥ LTI AT YT ‘

Speichern mit Telefon-Neustart Speichern ohne Telefon-Neustart

Passwort (Wiederh.) *

TeamsIP2Go

In dieser Registerkarte kénnen Vor-, Nachname und Passwort geandert werden. Alle
weiteren Daten sind schreibgeschitzt. Durch den ,SIP-Account” ist ein Teilnehmer im
System eindeutig festgelegt. Die ,SIP-Accounts® werden automatisch beim Anlegen des
neuen Teilnehmers aus Kundennummer und seiner internen Nummer erzeugt.

Interne Anrufe, Externe Anrufe

In diesen beiden Registerkarten konnen Einstellungen fir Anrufe vorgenommen werden.
Unter ,verwendetes Template® kann ein vorgefertigter Wahlplan eingestellt werden. Unter
der Wahlplan-Auswahlbox erscheint eine Kurzbeschreibung des gewaéhlten Wahlplans. Die
hier auswahlbaren Wahlplane kénnen nur vom Administrator angelegt und bearbeitet
werden. Je nach Wéahlplan kdnnen zusatzlich Einstellungen fur Umleitungen vorgenommen
werden.
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Teilnehmerdaten von Antonia Tiptel bearbeiten B@1 /6 D0

Allgemein Externe Anrufe  SIP-Telefone  Einstellungen  Anrufbeantworter  Adresse fir Motruf  SIP-Status

D speziellen Dialplan verwenden

| Default Intern (Global) ~

Verwendetes Template

call t= an int=mal =xt=r=ion

Anklopfen: D

@ keine Umleitung
O Anrufbeantworter

O Nummer

O nach El Sekunden Anwahl

® sofort

Umleitung

@ keine Umlsitung
Umleitung bei "belegt” O anrufbeantworter

O Nummer

Parallelruf externe [ e
aktiv

Mummer:
Telefonnummer

TeamsIP2Go

Als Standardwahlplane sind ,Default Intern® und ,Default Intern mit Busy“ angelegt.
.Default Intern“ erlaubt Anklopfen, bei ,Default Intern mit Busy“ ist Anklopfen nicht méglich.
Falls Uber das Kontrollkastchen ,speziellen Dialplan verwenden® der Wahlplan geandert
werden soll, konnen je nach Anderung keine Einstellungen fiir Umleitungen mehr gemacht
werden.

Umleitungen kénnen fur die Zustande ,nicht erreichbar und ,belegt” getrennt eingerichtet
werden. Die Umleitung auf den Anrufbeantworter ist nur méglich, wenn unter der
Registerkarte ,Anrufbeantworter der Anrufbeantworter aktiviert ist. Bei Umleitung auf eine
Rufnummer kann eine beliebige Nummer eingegeben werden.

Parallelruf externe Telefonnummerf

Sowohl bei internen als auch externen Anrufen kann eine weitere Telefonnummer klingeln
(Parallelruf). Damit kann beispielsweise ein Mobilfunkgerat integriert werden, aber auch
Festnetznummern sind maglich. Hier geben Sie die Nummer fir den Parallelruf an.

Dieses Gerét klingelt dann zuséatzlich zu den vorhandenen SIP Geraten. Der Anruf kann an
allen Geraten angenommen werden.

Wird das Kontrollkastchen ,speziellen Dialplan verwenden® aktiviert, wird der Dialog durch
folgenden Dialog ersetzt:

Seite 23



TeamSIP Webportal - Kundenadministrator

Teilnehmerdaten von Emma Friedrich bearbeiten "Emma Friedrich" <17 = 00 s/712 DO

Allgemein Interne Anrufe || Externe Anrufe SIP-Telefone Einstellungen Anrufbeantworter SIP-Status

=peziellen Dialplan verwenden

Priority  Application App-Parameter

[1 | [noop |¥| [Interner Anrufvon ${CALLERID(name)} <${CALLERID(num)}> zu ${EXTEN} | T« ~
[2 | [set |+ [ANKLOPFEN-0 | T -~
[3 | [set || [CHANNEL(1anguage)=de | T« ~
|4 | |Macro |" |set—cdr—ﬂag.INTERN | Ma-~
[5 | [Resetcor [¥| [w | T -~
[6 | [set || [cDR(accountcode)-10593 | T« ~
|? | |Macro |" |ﬁx—xfer—cid | Ma-~
[s | [macro |+| [fx-cti-cid.10010 | T - ~
[9 | [set || [ TRANSFER_CONTEXT=10010 | T« ~
[10 ] [set |+ |_TWDURCHWAHL=17 | T« ~
[17 ] [set |~ [_TwkunDE=10010 | T - ~
12| [noop b | W~
[13 ] [Gotor |¥| [s[8[10"="0"] 88 $["0"="0"]] 7400 | T« ~
[14 ] [Gotor |~ [srstankLOPFEN}"="0'7100 | T - ~
[15° ] [6ot |~| [200 | T« ~
|1{}(} | |N00p |" |Pruefe ob Nebenstelle telefoniert | Ma-~
[101 | [macro |¥| [check-busy.1001017 | T« ~
[102 | [noop || | Nebenstelle fushrt derzeit S{ANZAHLCALLS} Gespraeche | T« ~
[103 | [Gotor |+ | | s[s{ANZAHLCALLS}>0]2300 | T -~
[104 ] [Goto |¥| [200 | T~
[200 | [noop || | Rufe Nebenstelle S{EXTEN] an | T« ~

Die ,Priority® wird automatisch beim Einfigen einer neuen Zeile hochgezahlt. Unter
»Application“ erscheint eine Auswahlbox mit den verfligbaren Befehlen. In ,App-Parameter”
werden die Parameter angegeben, mit denen der vorher ausgewahlte Befehl aufgerufen
wird. Uber ] kénnen Zeilen geldscht, tber « und ¥ kodnnen Zeilen nach oben bzw. nach
unten verschoben werden und mit + kdnnen neue Zeilen hinzugefugt werden. Fur weitere
Information Uber Wahlplane wenden Sie sich bitte an den Support.

Seite 24



TeamSIP Webportal - Kundenadministrator

SIP-Telefone

Allgemein  Interne Anrufe  Externe Anrufe  |[EBGECIRELIE  Einstellungen  Anrufbeantworter  Adresse fir Mowruf  SIP-5tatus

TeamSIP 2go
Benutzername:
Letzte Anmeldung:

Erzwinge Werschlisselte
Sprachiibertragung:

Telefon A:

Benutzernamea:

Letzte Anmeldung:

Erzwinge Verschlisselte
Sprachiibertragung:

Telefon B:

Benutzernama:

Letzte Anmeldung:

Erzwinge Verschlisselte
Sprachibertragung:

Telefon C:

Benutzername:

Letzte Anmeldung:

Erzwinge Verschlisselte
Sprachidbertragung:

Telefon D:

Benutzernamea:

Letzte Anmeldung:

Erzwinge Werschlisselte
Sprachibertragung:

1000591

- bisher keine Anmeldung -

O

10005913

Generiere Passwort

- bisher keine Anmeldung -

O

1000591b

Generiere Passwort

- bisher keine Anmeldung -

O

1000591c

Generiere Passwort

- bisher keine Anmeldung -

O

1000591d

Generiere Passwort

- bisher keine Anmeldung -

O

Telefone neu starten

Fir jeden Teilnehmer stehen bis zu vier SIP-Telefon-Anschliisse zur Verfigung, die tber die
Rufnummer erreicht werden konnen. Die Passworter der Telefone A bis D werden aus
Sicherheitsgriinden automatisch vom System generiert.

Optional kann die verschlisselte Sprachibertragung angeboten werden. Mit dem Feld
.Erzwinge Verschlisselte Sprachubertragung“ kann fir das jeweilige SIP Telefon eingestellt
werden, dass dieses nur verschliisselte Sprachpakete zum Server Ubertragen darf.
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Einstellungen

Teilnehmerdaten von Antonia Tiptel bearbeiten 2@ /600

Allgemein  Interne Anrufe  Externe Anrufe  SIP-Telefone |MSRECINGECE  Anrufbeantworter  Adresse fir Nowruf  SIP-Status

Anzeige Nummer: 00458546571 350297 v

SMS-Absender:

o

G.711 A-Law

Sprach-Codec: G.722 Wideband |~

o

H.264 Video

Leitungen:
Qualify: E
Directmedia: D
Grandstream XML .

Kein Telefonbuch
Telefonbuch:
Rufnummer
unterdriicken: |:|
Update .
Rufnummernanzeige
Sprache Deutsch

Speichern mit Telefon-Meustart Speichern ohne Telefon-MNeustart
TeamsIP2Go m

In der Registerkarte konnen allgemeine Einstellungen zum Verbindungsaufbau des
Teilnehmers vorgenommen werden. Bei ,Anzeige Nummer® wird nur dann eine Nummer
angezeigt, wenn der Kunde nach aufllen eine andere als seine ,externe®* Nummer
signalisieren mochte. Die anzuzeigende Nummer kann nur vom Administrator eingegeben
werden. Die externe Nummer wird bei der Nummernzuordnung vom Bereich festgelegt.
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Bei ,Telefonbuch® kann angegeben werden, welches Telefonbuch in das Telefon (nur
Grandstream Telefone) geladen wird.

Allgernein Interne Anrufe  Externe Anrufe  SIP-Telefone Sl ll=Ey

Anzeige Nummer: il

SMS-Absender:

G.711 A-Law e

Sprach-Codec: GSM w
H.264 Video v

Leitungen: 3 |

Qualify:

Directmedia: ]

Grandstream XML
Telefonbuch:

Beide Telefonblcher |+

Kein Telefonbuch

Globales Telefonbuch

Frivates Telefonbuch
Update Beide Telefonblcher

Rufnummernanzeige m.

Rufnummer
unterdricken:

Sprache Deutsch |~

Speichern mit Telefon-Meustart

= ,gobales Telefonbuch®
Alle Kontakte aus kundenweitem und bereichsweitem Telefonbuch

= privates Telefonbuch®
Nur Kontakte aus dem privaten Telefonbuch des Teilnehmers

= Dbeide Telefonblcher*
Kontakte aus kundenweitem, bereichsweitem und aus privatem Telefonbuch
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Anrufbeantworter

Der Anrufbeantworter eines Teilnehmers ist standardmallig Uber das Kontrollkéstchen
»JAnrufbeantworter” aktiviert und es wird folgender Dialog angezeigt:

Allgemein Interne Anrufe  Externe Anrufe  SIP-Telefone  Einstellungen EEGINGEERWGLEE  Adresse fur Mot

Anrufbeantworter Al

PIN {nur Z%rn} [ITITITIIITIL]
PIN-Wiederholung seensRReRe
E-Mail:
Als E-Mail Attachment senden:
‘oicemail Format Waw
Mach dem Senden als E-Mail WAV
lg=chen: MP3
Mummer des Anrufers ansagen:
Anrufdaten ansagen: |
Ansagen
Belegt / Besetzt EJ - keine Ansage - | Aufnahme starten | [l g J 0:00 ¢ ——
Umleitung / Nicht erreichbar EJ - ksine Ansage - | Aufnahme starten > @ 0:00 ) e—
PIN

Es muss eine PIN angegeben werden (nur Ziffern), die beim Abhdren des Anrufbeantworters
Uber das Telefon eingegeben werden muss.

E-Mail

Falls die Nachrichten per Email versendet werden sollen, muss eine gultige E-Mail-Adresse
hinterlegt werden.

Voicemail Format

Hier kann eingestellt werden, ob das Format der versendeten Sprachnachricht ,WAV* oder
MP3* ist.

Nach dem Senden l6schen

Die Nachricht wird im Telefonsystem geléscht, nachdem die E-Mail versendet worden ist.
Nummer des Anrufers ansagen

Im Sprachdialogsystem wir die Nummer des Anrufern automatisch angesagt.
Anruferdaten ansagen

Im Sprachdialogsystem werden Datum und Uhrzeit des Anrufers angesagt.
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Ansagen
Ansagen kdnnen auf zwei Arten eingespielt werden:

Mit dem Button ,Aufnahme starten* koénnen Ansagen mit einem am Computer
angeschossenen Mikrofon direkt im Browser aufgenommen werden.

Uber ,Ansage hochladen* &} konnen fir unterschiedliche Falle unterschiedliche Ansagen
hochgeladen werden. Die Dateien missen im WAV-Format vorliegen.

Ansage auswahlen fur busy x

Bitte wahlen Sie eine Ansage-Datei aus und Kicken Sie dann auf Hochladen,

| Durchsuchen .. |Keine Datei ausgewsahlt.

Uber ,Ansage anhdren® B8 und ~Ansage ldschen* B3 kénnen die Ansagen angehort bzw.
geldscht werden.
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SIP-Status

Die Registerkarte fur den SIP-Status dient als Information, in welchem Status sich welcher
der 5 mdglichen SIP-Anschlisse befindet (1 Software-Telefon, 4 Hardware-Telefone):

Allgermein  Interne Anrufe Externe Anrufe  5IP-Telefone  Einstellungen  Anrufbeantworter  Adresse for Notruf  [SlEeSelit

TeamSIP Zgo
Benutzername:
Antwortzeit

Registrierung

IP-Adresse [/ Port:

User-Agent:
Telefon A:
Benutzarname:
Antwortzeit

Registrierung

IP-Adresse / Port:

User-Agent:
Telefon B:
Benutzername:
Status

Telefon C:
Benutzername:
Antwortzeit

Registrierung

IP-Adresse [ Port:

User-Agent:
Telefon D:
Benutzername:
Antwortzeit

Registrierung

IP-Adresse / Port:

User-Agent:

1000161 | Software Telefon

4 ms

OK
212.29.0.220:17509
TeamSIP 2go0/3.2.010
"3 | Hardware Telefone
10001613

8 ms

OK

212.29.0.213:17653

MAXWELL IP PRO/80.1.2.20;7C2F80779A21;Android/4.2.2;DVF9919/03.64a16
1000161b

unbekannt

'8 |

1000161c

30 ms

OK

212.29.0.213:2819;transport=TCF

Aastra 57i/3.2.2.2104

'8 |

1000161d

OK
212.29.19.224:54554

PISUA V BuildConfig.VERSION_CODE

TeamSIF2Go

Fur jeden Anschluss liegen folgende Informationen vor:

Benutzername: SIP-Account

Status: ist der Anschluss angemeldet?

IP-Adresse / Port: Von welcher IP-Adresse und tUber welchen Port wird telefoniert?

User-Agent: Um welchen Telefontyp mit welcher Firmware handelt es sich?
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Gesprache@

Die Gesprachs-Historie gibt eine Ubersicht tiber alle Telefonate des Teilnehmers.

Ruflisten AH932 Tiptol (932)

5€i Filter fiir Gespréchsfiihrung Export Anzeige Eintrag 1 -50von &

Anrufe: Eingehend Ausgehend Vem - Zeitraum - l van ‘01.08‘2016 biz 3082006 || - Alle- l Q

Name Rufnummer Datum Dauer | Richtung Aktion
unbekannt =l 04.08.16 16:15:47 00:01:30 Ausgehend

unbekannt =66 01.08.16 10:23:41 00:00:46 Ausgehend

unbekannt =66 01.08.16 10:18:14 00:00:35 Ausgehend

unbekannt 66 16.08.16 15:12:54 00:00:33 Ausgehend

unbekannt =66 16.08.16 15:01:47 00:00:30 Ausgehend

unbekannt =66 01.08.16 10:04:40 00:00:24 Ausgehend

unbekannt =l 04.08.16 16:13:27 00:00:23 Ausgehend

unbekannt 089461352645 01.08.16 11:08:06 00:00:23 Eingehend

unbekannt =66 01.08.16 11:02:33 00:00:22 Ausgehend

AHS960 Panasdnic 960 16.08.16 15:15:53 00:00:19 Eingehend

unbekannt 66 16.08.16 14:49:48 00:00:19 Ausgehend

unbekannt 089461352645 01.08.16 11:01:00 00:00:19 Eingehend

AHO60 Panasdnic Q80 16.08.16 15:11:08 00:00:18 Eingehend

unbekannt =99 04.08.16 16:12:53 00:00:17 Ausgehend

unbekannt *66 01.08.16 08:57:34 00:00:16 Ausgehend

AH960 Panasonic 260 01.08.16 08:58:25 00:00:16 Eingehend

unbekannt 089461352645 01.08.16 11:12:15 00:00:15 Eingehend

Die Liste kann Uber entsprechende Buttons nach eingehenden, ausgehenden und
verpassten Anrufen und nach Datum gefiltert werden.

Gesandte SMS E

Die SMS-Historie gibt eine Ubersicht tiber alle vom Teilnehmer gesandten SMS-Nachrichten.

Gesandte SM5

4 4 SEitelszunl L Eintrag 1 - 4 won 4
Suche: | - Zeiraum - =] von [01.08.2007 |3 bis [31.08.2009 |0

Datum - Etnptanger Text Sendestatus
17.09.2005 1417 0049772811711 Dz izt eine Test-SMS QK.
17.09.2008 14:11 0049772811711 Dz izt eine Test-SMS QK.
05.03.2008 15:37 0049772811711 Diaz izt eine Test-SMS QK.
21.02.2005 03:40 0049772811711 Dz izt gine Test-SMS QK.

Anrufbeantworter E

Es wird eine Liste aller Nachrichten auf dem Anrufbeantworter angezeigt. Uber B8 kann die
Nachricht abgehort werden.
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Anrufbeantworter 28| Eh

Seite won 1 < = Anzeige Eintrag 1 -2 von 2
- Zeitraum - waon

Suche:

01.08.2018 ‘I:l bis ‘31.1}3.2016 ‘I:l Q.

[0 Datum | Abzender Details
[ 16.08.2016 14:43:17 "AHO60 Panasdnic” <960 i
[] 01.08.2016 09:55:32 0894561352645 i

[ Léschen

Konfiguration des Anrufbeantworters

Auf der Ubersicht ,Teilnehmerliste® finden Sie weiterhin einen Button ,Ldschen“ zum
Loschen von einem oder mehreren Teinehmern, sie kdnnen dem Teilnehmer einen Bereich
zuordnen oder mehrere Teilnehmer auf einmal in das System importieren durch Nutzung
des Buttons ,lmportieren aus CSV-Datei“. Uber ,Neuen Teilnehmer erfassen“ kann
manuell ein neuer Teinehmer angelegt werden.

Diese Buttons werden im folgenden erklart.

Bereich zuordnen

Uber ,Bereich zuordnen® kénnen ein oder mehrere Teilnehmer in einen neuen Bereich
Ubertragen werden. Herzu missen die Teilnehmer selektiert werden, in der Combobox ein
neuer Bereich ausgewahlt werden und der Button ,Bereich zuordnen® gedruckt werden.

Mehrere Teilnehme l6schen
Ebenso kénnen mehrere Teilnehmer selektiert und Gber den Button ,Léschen® geléscht
werden.

Import aus CSV-Datei
Uber ,Import aus CSV-Datei“ kénnen mehrere Teilnehmer auf einmal in das System
importiert werden:

Teilnehmerdaten importieren - Schritt 1/4: CSV-Datei auswahlen

Bitte wihlen Sie sine CSV-Datei aus, in der die zu importisrenden Teilnehmer aufgelistet sind. In der

Datei missen mindestens die Spalten "Vorname", "Nachname" und "interne Mummer" existieran.

Dateiauswahl

Durchsuchen .. | Keine Datei ausgewshlt.

Als Format wird eine ,CSV-Datei“ bendtigt. Uber ,Durchsuchen® oder Mausklick in das
Bearbeitungsfeld wird die entsprechende Datei ausgewahlt.

Mit ,Weiter® gelangt man zum nachsten Schritt, bei dem die entsprechenden Spalten
zugeordnet werden:
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Teilnehmerdaten importieren - Schritt 2/4: Spalten zuweisen

Bitte weisen Sie in diesem Dialog den Spalten Ihrer CSV-Datei die passende Bedeutung fiir den Import zu.

“on links nach rechts werden die ersten paar Zeilen Ihrer Importdatei angezeigt.

‘fon oben nach unten werden die Spalten Ihrer Datei aufgelistet wobei Sie ganz links der Spalte eine entsprechende Funktion zuweisen ki
Die Werte "Vorname", "Mame" und "Interne Nummer" sind Pflichtfelder und missen einer Spalte zugewiesen werden.

Erste Zeile nicht mit importieren (=Uberschriftenzeile?)

Spaltenauswahl Zeile 1 Zeile 2

A Typ b Typ User
Vorname Vorname Antonia
Name Name Altmann
Interne Nummer Interne Nummer 123
MSMN MSN
Durchwahl Durchwahl
Bereich Bereich import
Benutzername Benutzername
- Spalte ignorieren - (el :

I P g Anzeige Nummer
Typ

] Varname Kennwort Geheim31!
MName o )

K Anrufbeantworter aktivieren ja
Interne Nummer

L MSM Anrufbeantworter-PIN 1234
Durchwahl

M . MAC Tel.1 99114400AACC
Bereich
Anzeige Nummer

o MAC Tel.3
Kennwort

P Anrufbeantworter aktivieren MAC Tel.4

— | Anrufbeantworter-PIN

Q MAC Tall Telefontemplate 1

R MAC Tel.2 Telefontemplate 2
MAC Tel.3

s MAC Tel4 Telefontemplate 3

T Telefontemplate 1 Telefontemplate 4
Telefontemplate 2

U | Telefontemplate 3 & Email_Adresse max@mail.com

Im Dialog wird den Spalten der CSV-Datei die passende Bedeutung fir den Import
zugewiesen. Von links nach rechts werden maximal die ersten funf Zeilen der Importdatei
angezeigt.

VVon oben nach unten werden die Spalten der Datei aufgelistet, wobei ganz links jeder Spalte
eine entsprechende Funktion zugewiesen werden kann. Die Werte "Vorname", "Name" und
"Interne Nummer" sind Pflichtfelder und missen einer Spalte zugewiesen werden.
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Falls die erste Zeile der CSV-Datei lediglich eine Uberschriftenzeile mit den Spaltennamen
ist, kann Uber ein Kontrollkastchen festgelegt werden, dass diese erste Zeile nicht importiert
werden soll.

Mit ,Weiter* gelangt man zum nachsten Schritt, bei dem der Telefonnummernbereich, der
Bereich, die Wahlplane und Kennwdérter festgelegt werden:

Teilnehmerdaten importieren - Schritt 3/4: Importoptionen auswahlen

Teilnehmer

Telefonnummer ‘ 49894613502,/90-95 v|

Default-Bereich

(Dieser Bereich wird nur den Teilnehmern zugewiesen, Entwicklung |~

die in der Importdatei keinen Bereich angegeben haben.)

Wahlplantemplate fiir interne Anrufe ‘ Default Intern {Global) et |
wahlplantemplate fir externe Anrufe ‘ Default Extern (Global) e ‘
Anrufbeantworter aktivieren O

Default Anrufbeantworter-PIN

[Diese PIN wird nur den Teilnehmern zugewiesen, die in ‘ ‘

der Importdatei keine festgelegte PIN haben,)

Default Kennwort

(Dieses Kennwart wird nur den Teilnehmern zugewissen, ‘ ‘

die in der Importdatei kein festgelegtes Kennwort

haben.}
Interne Anrufe

Anklopfen: O

® Leine Umleitung O anrufbeantworter O Nummer

Umleitung

nach El Sekunden Anwahl
Umleitung bei "belegt” ® Leine Umleitung O aAnrufbeantworter O Nummer |
Parallelruf externe Telefonnummer Oaktiv Nummer: ‘

Folgende Einstellungen missen vorgenommen werden:

e ,,Telefonnummer*

Hier wird der Telefonnummernbereich ausgewahlt, fir den alle neuen Teilnehmer
importiert werden sollen

e ,Default-Bereich*

Dieser Bereich wird allen Teilnehmern zugewiesen, die in der Importdatei keinen
festgelegten Bereich haben.

o ,Waihlplantemplate fiir interne Anrufe“
Hier wird der Wahlplan fir interne Anrufe ausgewahlt, standardmafig ist ,Default
intern“ ausgewabhit.

o ,Waihlplantemplate fiir externe Anrufe*
Hier wird der Wahlplan fur externe Anrufe ausgewahlt, standardmafig ist ,Default
Extern“ ausgewahlt.
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,Default Kennwort*

Jeder Teilnehmer benétigt ein Kennwort, um sich mit seiner Teilnehmerkennung (wird
automatisch aus Kundennummer + interner Nummer erzeugt) und diesem Kennwort
an seinem Teilnehmerkonto anmelden zu kodnnen. Hier muss ein Kennwort
angegeben werden, falls in der Importdatei diese Spalte fehlt oder nicht fur alle
Teilnehmer festgelegt wurde. Dieses Kennwort wird allen Teilnehmern zugewiesen,
die in der Importdatei kein festgelegtes Kennwort haben.

,Default Anrufbeantworter-PIN“

Uber den Anrufbeantworter-PIN kann ein Teilnehmer alle Nachrichten abhdéren, die
auf seinem Anrufbeantworter eingegangen sind. Die PIN darf nur Ziffern enthalten, da
sie auch Uber die Telefontastatur eingegeben werden kénnen muss. Hier muss eine
PIN angegeben werden, falls in der Importdatei diese Spalte fehlt oder nicht fur alle
Teilnehmer festgelegt wurde. Diese PIN wird allen Teilnehmern zugewiesen, die in
der Importdatei keine festgelegte PIN haben.

Mit ,Weiter® wird Uberprift, ob die Daten aus der CSV-Datei korrekt sind.

Fehlerfrei:

Bei der Prifung der Importdatei sind Warnungen aufgetreten. Sie kénnen die Datei trotzdem importieren. In der nachfolgenden Liste kénnen Sie die Details sehen.

Teilnehmerdaten importieren - Schritt 4/4: Importkontrolle

Vorname

Vnull
Veins
Vzwei
Vdrei
Vvier

Vfiinf

Name Interne Nummer Status |

Nnull 60 o
Neins 61 o
Nzwei 62 of
Ndrei 63 ¥ LY
Nvier 64 L
Nfiinf 65 o

Zuriick Import ausfahren
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Warnung, aber Import kann trotzdem gestartet werden:

Bei der Prufung der Importdatei sind Fehler aufgetreten. In der nachfolgenden Liste kénnen Sie die Fehlerdetails sehen. Bitte korrigieren Sie diese, bevor Sie es erneut versuchen.

Teilnehmerdaten importieren - Schritt 4/4: Importkontrolle

Vorname Narne Interne Nurnmer Status |

vull NAull 60

Veins Neins 61 Fehler: Die interne Nummer '60' ist bereits an eine existierende Nebenstelle

vergeben.

Vzwel Nzwei 62

Vdrei Ndrei 63

Vvier Nvier 64

vfinf Nfunf 65

Im Tooltip des Warnungssymbols wird das Problem genauer beschrieben:

Status « "

&

iﬁ Warnung: Die Mummer '49894613525-42" ist bereits dem
JS Bereich 'Software2' zugeordnet, Dieser entspricht nicht dem
‘ Bereich 'Software' den der Teilnehmer erhalten soll. Die

1\) Rufnummer wird in den neuen Bereich umgezogen.

T

Der Import kann trotzdem ausgefuhrt werden.

Fehler, der Import kann nicht gestartet werden:

Fehler

Bei der Prifung der Importdatei sind Fehler aufgetreten. Die Datei kann nicht importiert werden. In der
nachfolgenden Liste kdnnen Sie die Fehlerdetails sehen, Bitte korrigieren Sie diese bevor Sie es erneut
versuchen,

Teilnehmerdaten importieren - Schritt 4/4: Importkontrolle

| Worname Mame Irterne Mumimer Status -
Warname Mame interne Rufnummer g
Kerstin Hertmann 37 i
Morbert Braun 38 o
Fabert Kigtetle 39 i
Abbrechen | | Zuriick ‘

Im Tooltip des Fehlersymbols wird das Problem genauer beschrieben:
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Status

@

(i Fehler: Die interne Mumnmer Fehlt,
‘i Fehler: Die Durchwahl " ist Flr die Murmmer ‘49589461 3520
nicht definiert,

Uber ,Zuriick kann der Fehler behoben und dann mit dem Import fortgefahren werden. Falls
der Fehler an der Datei liegt, kann der Importvorgang abgebrochen, die Datei angepasst und
der Import neu gestartet werden.

Mit ,Import ausfihren® wird der Import gestartet. Hat der Import fehlerfrei funktioniert,
werden eine Liste der importierten Teilnehmer und eine Meldung mit der Anzahl der
importierten Teilnehmer angezeigt:

Es wurden & Teilnehmer erfolgreich importiert.

Teilnehmerliste

Seite |1 von 1 - o

Suche: || - Bersich - | || - Teinshmer Vorlagen - | S

[] Teilnehmer |
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Neuen Teilnehmer erfassen

Uber ,Neuen Teilnehmer erfassen“ kann manuell ein neuer Teilnehmer angelegt werden:

Teilnehmer anlegen x

Typ *

Bereich ¥

Rufnummer *

Interne Nummer *

Worname *

Machname ¥
E-Mail

Passwort *

Passwort (Wiederh.) *

Teilnehmer

St

Entwicklung

49894513520-998

Mur zugewiesene Rufnummern anzeigen I:l

cag

Hans

Mustermann

mail@mail.de

ol

& Das Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen
L Das Passwort muss Kleinbuchstaben a-z enthalten

. Das Passwort muss GroBbuchstaben A-Z enthalten

& Das Passwort muss Zahlen von 0-3 enthalten

& Das Passwort muss eines der folgenden Sonderzeichan enthalten:

()fm-_,

{ Das Passwort enthilt keine unerlaubten Zeichen.

Entsprechend dem ausgewahlten Bereich wird unter ,,Rufnummer*

eine Liste mit

auszuwahlenden Rufnummern angezeigt. Aus dem Festnetz ist man Uber diese Rufnummer

erreichbar, von intern tber die ,,interne Nummer*.
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Teilnehmer Voreinstellungen
Unterhalb der Teilnehmerliste befindet sich ein Button ,Voreinstellungen®

Hier ist es mdglich, Vorgaben fir alle Teilnehmer zu machen, z. B. Codec Prioritat oder auch
Ubernahme eines personlichen Telefonbuches, d. h. Client Favoriten fiir alle Teilnehmer.

Voreinstellungen »
O

O

O

O

O

O

O

A Tetefor}buch Ubernahme igor nachname v

von Teilnehmer:

bestehende Telefonbiicher (v
ldschen:

Ubemehmen fiir alle Teilnehmer
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3.3.3. Telefone

Jeder Teilnehmer hat die Moglichkeit, bis zu vier SIP-Telefone so zu konfigurieren, die tGber
seine Telefonnummer erreicht werden konnen. Die Telefone werden eindeutig identifiziert
durch Anhéangen der Buchstaben a, b, ¢ oder d an die interne Nummer des Teilnehmers: z B.
Teilnehmer 55 = 55a, 55b, 55c¢, 55d.

Uber die Telefonliste kbnnen diese Anschliisse einzeln konfiguriert werden. Mit Hilfe des
Buttons ,,Kurzwahltasten* konnen kundenweite Kurzwahltasten festgelegt werden. Ist der
Administrator jedoch nur Bereichsadministrator, werden hier die Kurzwahltasten des
Bereichs festgelegt.

Telefonliste
Seits von 1 5] = Anzeige Eintrag 7 -

Suche: || || - Bersich - |w || - Telefon-Typ - |~ H - Telefontemplate - v| Q

[ Teilnehmer externe Mum... intern... Bereich Details

[ "Antonia Tiptel” <91 0894613502 91 91 Entwicklung [alelcloES
[ "FaxVorname FaxMachname" <997> 0894613520 9. 997 Fax oEEE=
[ "ulia Yealink” <40> 089470990 40 40 Vertrieb [a]elcloEd
[ "Michael Gigaset” «93> 0894613502 93 93 Entwicklung [ale] cl oS
[J "Sonja Auerswald” <92 0894613502 92 92  Import [Alelclo s
[] "Stefanie Snom" <90> 0894613502 90 90 Entwicklung BEOEE=E
[ "TeamSIP2go Client” <41 089470990 41 41 Vertrieb [Alelc]lols

|—; Telefonkonfiguration entfernen

Kurzwahitasten

Folgende Aktionen sind pro Eintrag moglich:

(AlBlclD

Konfiguration eines der Telefone.

a Konfiguration des Softphone Clients ,TeamSIP 2go*“.
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Konfiguration Telefon

Nach Anklicken eines Buttons erscheint zundchst ein Dialog nur mit der Registerkarte
.Einstellungen®.

Telefon B (ftr "AH911 Sndm” <911>) bearbeiten

Einstellungen Parameter  Kurzwahltasten  Status  Adresse fir Motruf

Telefon: * Yealink T46G (global) ~

Beschreibung
Public:

MAC-Adresse: ¥ 00-04-13-78-82-5A

Ortsvorwah| * Dg9

Beschreibung:

Cache-Zahler: 3
Verfallszeit: 600
Redirection

Service:

Nach Auswahl eines Telefontyps erscheinen weitere Registerkarten und zwar ,Parameter®,
,Kurzwahltasten“ und ,Status®.

Einstellungen

Die Konfiguration fir das selektierte Telefon wird Uber das entsprechende Telefontemplate
ausgewahlt. Die Telefonbezeichnung und die MAC-Adresse sind auf der Rickseite des
Telefons angegeben, die MAC-Adresse ist beim Barcode zu finden. Uber die MAC-Adresse
ist die Telefonnummer des Teilnehmers eindeutig mir diesem Telefon verbunden. Die
Registerkarten fur ,Parameter” und ,Kurzwahltasten“ erscheinen erst, nachdem man eine
Telefonkonfiguration ausgewahlt hat.

Auch ist die Vorwahl hier ein Pflichtfeld. Die Vorwahl wird fur den Kunden bzw. Bereich
vorgegeben und kann pro Telefon geandert werden. Im Telefontemplate kann die Vorwahl
als Parameter TF_VORWAHL verwendet werden.

Parameter

In diesem Dialog kénnen die Parameter des Templates fir dieses Telefon Uberschrieben
werden.
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Telefon A (far "Antonia Tiptel" =<91=) bearbeiten

Einstellungen |MEICltadl Kurzwahltasten  Status

Name Wert

TF_FIRMWARE | |5n0m?25—8.?.5.44—SIP.htm ‘

Speichern + Tel -Neustart Telefon entfernen

Kurzwahltasten
Es kdnnen je nach Telefon eine entsprechende Anzahl an Kurzwahltasten belegt werden.

Telefon A (far "Antonia Tiptel" <91>) bearbeiten

Einstellungen  Parameter [EANwNERICECN  Status

Zentrale |(K) Nummer

Kurzwahltaste 1: Name

0 | (K)

Service ‘(K) NummerLl/l ‘(K)

Kurzwahltaste 3: Name |[EDV-Leitung jtﬂ Nurn74 :2 ; (B)
Chef Mobil Mwlm

)
Kollege \k %r 456
1

Kurzwahltaste 2: Name

Kurzwahltaste 4: Name

Kurzwahltaste 5: Name

Kurzwahltaste &6: Name

/ Nummer
/ Nummer

v |
v (K) Kundenweite Tastenbelegung

Kurzwahltaste 7: Name

(B) Bereichsweite Tastenbelegung

Individuelle Tastenbelegung

Mit dieser Belegung kann die bereichs- oder kundenweite Kurzwahltastenbelegung nicht
tberschrieben werden.

Konfiguration Softphone Client
Hier kann eine Vielzahl von Einstellungen von ,TeamSIP 2go“ bearbeitet werden.

Einstellungen, die durch einen Nutzer im Software Client vorgenommen wurden, werden in
der Datenbank gespeichert und sind tiber das Webinterface einsehbar. Auf diese Weise wird
eine zentrale Konfigurationsmaoglichkeit fur Administratoren geschaffen.

Es erscheint folgender Dialog:
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Client Einstellungen von Antonia Tiptel bearbeiten

RUESGEL  Gerdte  Telefonie  Netzwerk  Audio  Instant Messaging  Tastenkombinationen  Log  CallCenter
Name Intern

AETE HTITE TR max. Stellenanzahl fur interne Nummern

skin
Registrierung

aktueller Skin
l Zeit bis zur nachsten Registrierung (SIP) Sekunden

Sprache
Anruferlisten

Sprache l [ peaktivieren

Max. Anzahl Listeneintrage
Zeitraum Stunden

Sekunden

Aktualisierungsverzégerung

Anzeige

O tmmer im Vordergrund

Standard Client

1 Beim starten prifen, ob TeamSIP 2go der Standard-Telefonieclient ist

Ubernehmen Zuriick

Die Parameter entsprechen denen der Einstellungen von TeamSIP 2go und sind im Client
Handbuch beschrieben.
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3.3.4. Umleitungen

Hier kdénnen fur die Teilnehmer interne und externe Umleitungen gesetzt werden. Es
erscheint die folgende Teilnehmerliste:

TF-Dok.. (10005) 47 = Umleitungen

"
G Home Seite von1 oo Anzeige Eintrag 1 - 6von 6
[ Kunden
= [= Verwaltung (TF-Doku...
= Nebenstellen Teilnehmer 1 externe Nu.. Bereich intbes.. | intnichte.. Ankopfen.. Parallelruf.. extbes.. | extnicht.. | Anklopfen.. | Parallelruf.. | De..
& Teilnehmer "Antonia Tiptel” . 089451350 91  Entwicklung nein - nein
@ Telefone “Julia Yealink” <. 089470990 ... 40 Vertrieb Sofort.. Nach5S.. nein - Sofort... Nach 10.. nein
 Umleitungen "Michael Gigase.. 089461350. 93 Entwicklung nein nein
G Gruppenrufe "Sonja Auersw..  089461350.. 92  Import nein nein
¥4 Konferenzraum "Stefanie Snom.. 089461350 90  Entwicklung nein nein
Weiterleit ) )

) Weiterleitung “TeamSIP2go Cl.. 089470990 .. 41 Vertrieb nein nein

In den ersten vier Spalten werden die aktuellen Umleitungen angezeigt.

Rufumleitung bearbeiten

Es erscheint folgender Dialog:

Teilnehmerdaten von TeamSIP2go Client bearbeiten 06 /6 00

Allgemein  [NMIGEGERGIEE  Externe Anrufe  SIP-Telefone  Einstellungen  Anrufbeantworter  Adresse fur Motruf  SIP-Status

O =peziellen Dialplan verwenden

Default Intern (Global)

call to an internal extension

erwendetes Template

Anklopfen: O

® keine Umleitung
O anrufbeantworter

O nach El Sekunden Anwahl
® sofort
® keine Umleitung
Umleitung bei "belegt” O Anrufbeantworter

O MNummer
Parallelruf externe .

[0 aktiv. Nummer:
Telefonnummer

TeamSIP2Go

Parallelruf externe Telefonnummer

Sowohl bei internen als auch externen Anrufen kann eine weitere Telefonnummer klingeln
(Parallelruf). Damit kann beispielsweise ein Mobilfunkgerat integriert werden, aber auch
Festnetznummern sind moglich. Hier geben Sie die Nummer fur den Parallelruf an.
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3.3.5. Gruppenrufe

Hier koénnen Gruppenrufe konfiguriert werden. Der Gruppenruf ermdglicht die Anwahl
mehrerer Teilnehmer. Wird eine Steuerung der Verteilung gewtiinscht, so ist die Call Center
Funktion zu verwenden.

10005-gr45

[eIGLEhEa Iy Teilnehmer  Exterme Rufmurmmermn  Weitere Einstellungen
MName * ards
Baraich Vertrieb
Externe Nummer 089470990.45
Interne Mummer 45

Beschreibung

Ubernehmen Zuriick

Teilnehmer
Hier werden die Teilnehmer ausgewabhlt, bei denen Anrufe signalisiert werden.
Externe Rufnummern

Hier kbnnen externe Rufnummern eingetragen werden die parallel zu den Teilnehmern bei
einem Anruf gerufen werden.

Weitere Einstellungen

Hier kdnnen optionale Wéahlplantemplates zugewiesen werden.
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3.3.6. Konferenzraum

Hier kann ein Konferenzraum erstellt werden. Dieser bietet fur bis zu 10 Teilnehmer die
Maoglichkeit eine Telefonkonferenz abzuhalten. Alle Teilnehmer rufen hierzu eine Rufnummer
an und kénnen nach der Eingabe eines PINS miteinander sprechen.

10005-Telefonkonferenz

Grundeinstellungen RSN ST g T TTry

Mame * Telefonkonferenz
Bereich Entwicklung
Externe Mummer 08947099047.70
Intermne Mummer 70

Beschreibung

Ubernehmen Zurick

Weitere Einstellungen

Hier wird der PIN fur den Zugang (intern und extern) sowie optionale Wahlplantemplates
zugewiesen.

3.3.7. Weiterleitung

Hier kann eine Weiterleitung konfiguriert werden.

Weiterleitung Statische Weiterleitung

Grundeinstellungen RSB ==y

MName * Statische Weiterleitung
Bereich Entwicklung

Externe Nummer 49854613520.998

Interne Nummer 598

Beschreibung
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Weitere Einstellungen

Hier kdnnen optionale Wéahlplantemplates zugewiesen werden.

3.3.8. Globales Telefonbuch

Das kundenweite Telefonbuch ist von allen Teilnehmern des Kunden abrufbar.
kundenweite Telefonbuch kénnen Eintrage sowohl manuell als auch Uber einen Datei-Import

eingetragen werden. Die Eintrdge werden als Liste angezeigt.

TF-Dok.. (10005) 4 -

£ Home

& Kunden

~ = Verwaltung (TF-Doku..

= Nebenstellen
i Teilnehmer
@ Telefone
* Umleitungen
G Gruppenrufe
¥ Konferenzraum
1 weiterleitung
I Globales Telefonbu..
£ Fax2Mail

[ schnellwahl

= = Einstellungen (TF-Dok._

Folgende Aktionen sind pro Eintrag moglich:

[® Bereiche

< Wahlplan (Kunde)

Konnektoren

Globales Telefonbuch

e [i e

A

Fried!

Anto

Leer

a
a
a
[J Dera
a
a
a
a

Emil

Ly

Vorname

rich

Casar

Berta

n

Gl..

Laschen

¢}

Anzeige Adresse

Leer Gl...

PLZ

Firma

In das

8|

Anzeige Eintrag 1-7von

Nummer Details

72

73

71

70

74

Uber ,,Konnektoren“ kénnen Schnittstellen zu externen Datenquellen von Adressdaten fiir
Kunde oder Bereich aktiviert oder deaktiviert werden.

O

a
]
m]

Name

Telefonbuch-Konnektor-Kunde

LDAP-Konnektor

Telefonbuch-Konnektor-Bereich

[ Aktivieren

Deaktivieren

Aktiv

W

W

4

Zuriick

Prioritdt T

Bearbeiten
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Neuer Eintrag

Uber ,neuer Eintrag“ bzw. ,Eintrag erstellen* () erscheint folgender Dialog:

Telefonbucheintrag bearbeiten

Kontaktdaten

Nachname *:

Vorname:

Firmenname:

Strasse:

Adresszusatz:

PLZ Ort:

Anzeiges:

Telefonnummern

E-Mail

E-Mail-Adresse:

Instant-Messaging

IM-Adresse:

Bearbeiter
Erstellt von:
Zuletzt bearbeitet von:

Bemerkung

Becker

Friedrich

TeamFOMN GmbH

Stahlgruberring 11

81829 Minchen

Partner Becker

Nusmimer

Typ Favorit Lischen

08942700566

Arbeit ~

+

Reseller Admin

Florian Fischer

® @

Soeichern

Uber + konnen neue Zeilen fur Telefonnummern erzeugt werden. Jeder Telefonnummer
kann ein Typ zugewiesen werden. Uber ] kénnen Telefonnummern geléscht werden.
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Datei-Import

Hier konnen Eintrége aus einer CSV Datei importiert werden.

Telefonbuch importieren - Schritt 1/3: CSV-Datei auswidhlen

Bitte wahlen Sie eine CSV-Datei aus in der die zu importierenden Telefonbucheintrage aufgelistet sind. In der Datei missen mindestens die Spalten fir Name und
fiir eine Telefonnummer vorhanden sein.

Datei Durchsuchen_

| Abbrechen | | Weiter |

Die Importdatei muss eine Textdatei sein, wobei eine Zeile dem Datensatz eines Kontaktes
oder Teilnehmers entspricht. Die einzelnen Daten eines Datensatzes bzw. einer Zeile
werden durch Trennzeichen getrennt angegeben. Als Trennzeichen gelten TAB, Semikolon
oder Komma, am Ende der Zeile darf kein Trennzeichen mehr stehen.

Beispiel:

Nachnamel,Vornamel,08912345
Nachname?2,Vorname2,08912346
Nachname3,Vorname3,08912347

Uber ,Durchsuchen“ oder Mausklick in das ausgegraute Bearbeitungsfeld wird die
entsprechende Datei ausgewahilt.

Mit ,Weiter® gelangt man zum nachsten Schritt.

Telefonbuch importieren - Schritt 2/3: Spalten zuweisen

Bitte weizen Sie in diesem Dialog den Spalten Ihrer CSV-Datei die passende Bedeutung fir den Import zu.

on links nach rechts werden die ersten paar Zeilen Ihrer Importdatei angezeigt.

Von cben nach unten werden die Spalten lhrer Datei aufgelistet wobei Sie ganz links der Spalte eine entsprechende
Funktion zuweisen kdnnen.

Der Wert Name und mindestens ein Telefonnummerntyp sind Fflichtfelder und miissen einer Spalte zugewiesen werden.

Erste Zeile nicht mit importieren (=Uberschriftenzeile?)

Spaltenauswahl Zeile 1 Zeile 2 Zeile 3 Zeile 4 Zeile 5

A | MNachname |Z| Name Hermann Braun Kieferle

B | - Spalte ignorieren - |~ Vorname Kerstin MNorbert Robert
c -‘- Interne Rufnummer 71 72 T
—— Nachname
Vorname
Anzeige
Firma
Strasse
Adresszusatz
PLZ
Ort
Bemerkung
E-Mail-Adresse
IM-Adresse
Arbeit
Arbeit 2
Privat
Privat 2
Andere
Andere 2
Andere 3
Andere 4 2

bbrechen | | Zuriick | | Importieren

m

Hier wird die Zuordnung zwischen den Spalten der importierten Datei und den Kontaktdaten
getroffen. Es werden die ersten 5 Zeilen der Importdatei angezeigt. Uber die Auswahlboxen
in der ersten Spalte der nachfolgenden Tabelle kann angeben werden, in welches Feld des
Kontakts die Informationen dieser Zeile eingetragen werden sollen. Falls eine Zeile nicht
importiert werden soll, wird in der Auswahlbox ,- nicht importieren -“ ausgewanhlt.
Die Felder Nachname und Telefonnummer sind Pflichtfelder und missen zugeordnet
werden.
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Mit ,Importieren” wird der Import gestartet. Hat der Import fehlerfrei funktioniert, wird die
Liste der Telefonbucheintrdge entsprechend aktualisiert und eine Meldung mit der Anzahl
der importierten Eintrage angezeigt.
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3.3.9. Fax2Mail

Hier kdnnen die Fax2Mail (E-Fax) Kennungen und die versendeten und empfangenen Faxe
verwaltet werden. Es erscheint die folgende Liste:

Fax2Mail

Seite von 1 ] = Anzeige Eintreg 1- 1von 1

[ Teilnehmer T Station Info externe... interne Num... | Bereich E-Mail T38 Aktion
[ FaxNachname, FaxVorname Berlix2Fax Stationsinfo 08946... 997 Fax fli@teamfon....
[ Datensatze ldschen

Importieren aus CSV-Datei Meuen Faxeintrag erstellen

Folgende Aktionen sind moglich:
Grundeinstellungen

Hier werden die Grundeinstellungen der Faxe vorgenommen:

Faxeintrag bearbeiten

eIl |Gl Teilnehmer fir Faxhistorie  Weitere Einstellungen

Bereich Fax

Externe Nummer 0894513520.997
Interne Nummer a9y

Vorname * FaxVorname
Machname * FaxMNachname
Passwort | Generiere Passwort
Fa=2Mail [+]

E-Mail * ffi@teamfon.com
E-Mail-Betreff * FaxeingangBetreff

E-Mail Passwort

Benutze E-Mail Passwort D

Stationinfa * Berlix2Fax Stationsinfo

Ubernehmen Zurick
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E-Mail
Postfach fur den Faxempfang. Beim Senden muss der E-Mail Client (z.B. Outlook) zur
Authentifizierung Uber diesen Account senden, ansonsten erfolgt eine Fehlermeldung.

E-Mail Betreff
Betreffzeile der Empfangenen E-Mail

E-Mail Passwort

Bei Bedarf kann ein Kennwort vergeben werden, dass bei jedem Versand eines Faxes uber
Mail2Fax angegeben werden muss und dann gegengepruft wird.

Dies bietet denjenigen Anwendern ein zuséatzliches Sicherheitsmerkmal, denen die Prifung
der Absender Mail-Adresse alleine nicht ausreicht. Das Kennwort muss in der Betreff-Zeile
Ubertragen werden, so es denn konfiguriert wurde.

Stationinfo

Die ,Stationinfo® wird dem Ziel Faxgerat als Faxkennung signalisiert. Hier kann der
Firmenname oder aber eine Rufnummer eingetragen werden.

Vorname

Vorname der Fax Nebenstelle. Wird nur in der Weboberflache verwendet.
Nachname

Nachname der Fax Nebenstelle. Wird nur in der Weboberflache verwendet.
Historie

Hier kdnnen Sie die versendeten und empfangenen Faxe sehen.

Neuen Faxeintrag erstellen

Es erscheint folgender Dialog:

Seite 52



TeamSIP Webportal - Kundenadministrator

Fax2Mail anlegen x

Typ *

Fax-Bereich *

Rufnummer *

Interne Mummer *

Vorname *

Machname *
Fax2Mail

E-Mail *

E-Mail-Betreff *

Faxkopf *

SIP ATA

Template-Fax-IN

Fax2Mail

L

Fax |~

49691532966-62

Mur zugewiezene Rufnummern anzeigen L]

62

Muster

Fax

Eingehende Faxe per ATA
zugestellen statt per Mail

]

fax@firma.com

Faxeingang

Teamware

L]
L]

Fax Extern (Global)

Alternativ kann statt eines Fax2Mail Teilnehmers auch ein analoges SIP-ATA eingerichtet
werden. Wird die Check Box SIP ATA aktiviert, wechselt der Dialog zu diesen Feldern:
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Fax2Mail anlegen x

Typ * Fax2Mail v

Fax-Bereich ¥ Fax |~

RUF - 49691532966-62 e
ufnumme

MNur zugewiesene Rufnummern anzeigen [l

Interne Nummer * 62

Viorname * Muster

Machname * Fax

Fax2Mail Ol

SIP ATA

MAC Adresse * 0000000000

Gerat * HT-502 >
Eingehende Faxe per AT:.Q

zugestellen statt per Mail

Template-Fax-IN Extern Fax analog {Global) i

Die Angaben sind analog zu ,Nebenstelle einrichten“ einzutragen.
Importieren aus CSV Datei

Hier wahlen Sie eine CSV-Datei aus, in der die zu importierenden Teilnehmer aufgelistet
sind. In der Datei mussen mindestens die Spalten "Vorname", "Nachname" und "interne
Nummer" existieren.

Weitere Einstellungen

Unter dem Reiter ,Weitere Einstellungen® kénnen Parameter zur Faxubertragung und
Benachrichtigung festgelegt werden.

Anzeigenummer

Diese Nummer wird dem Fax Empfanger als Absende Rufnummer angezeigt.
Rufnummer unterdriicken

Die Anzeige der Rufnummer beim Empfanger kann hier unterdriickt werden.

T.38
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Aktiviert oder deaktiviert das Protokoll T.38 fur die Fax Ubertragung. Empfehlung ist T.38 zu
aktivieren.

OCR Erkennung

Bei Empfang eines Faxes kann versucht werden, den |Inhalt per optischer
Buchstabenerkennung in Text umzuwandeln. Dieser Text wird dann bei eingehenden Faxen
zusatzlich in der Mail vor dem Fax Anhang ausgegeben.

Empfangsformat
Hier kann zwischen den Formaten PDF oder TIFF gewahlt werden.
Versandprotokoll

Bei einem Versand eines Faxes per Fax2Mail wird vom Versender eine Mail mit PDF
Anhang an <Nummer>@-<faxdienst> geschickt, tber den Versende Status wird der Sender
per Mail informiert. Es stehen folgende Optionen zur Verfigung:

REPORT: Ein Status Bericht mit der ersten Seite des gesendeten Faxes.

REPORT+: Ein Status Bericht mit der ersten Seite des gesendeten Faxes zzgl. PDF der
Sendung.

TIFF: Das gesendete Fax als TIFF-Anhang
PDF: Das gesendete Fax als PDF-Anhang
Wabhlplan intern / Extern

Hier wird der Wéahlplan der Fax Nebenstelle gewahlt, z. B. ob es sich um ein Fax2Mail
Anschluss oder eine analoge Nebenstelle handelt.
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Faxeintrag bearbeiten

Grundeinstellungen  Teilnehmer fir Faxhistorie  |RUENCIERSTEETT Y

Anzeigenummer v

O

Rufnummer unterdriicken

T.38 O

OCR Erkennung ™
Empfangsformat PDF v
Versandprotokoll REPORT 'V

Wahlplan (Anrufe von intern) Fax Intern (Global) |~

Test

-

Wahlplan (Anrufe von extern) Fax Extern (Global)

Fax Senden

Hier kdnnen Sie aus dem Web Interface eine PDF Datei als Fax versenden.

Fax senden [%]
Ziel Nummer * 1089-123456 |
Teilnehmer * | Fax, Fax |
PDF-Datei auswihlen * ‘ \ Durchsuchen.. | Keine Datei ausgewéhlt. ‘
|

[ Fax senden “ Abbrechen ]

Ziel Nummer

Die Rufnummer, wohin das Fax versendet wird

Teilnehmer
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Der Absender, es kénnen aus allen internen Nebenstellen eine ausgewahlt werden. Diese ist
dann der Fax Absender.

PDF-Datei

Auswahl| der Fax-Datei.

3.3.10.Schnellwahl

Pro Kunde kénnen Schnellwahlen eingerichtet werden. In der Weboberflache kénnen vom
Kunden definierte kurze Zahlenfolgen mit langeren Rufnummern hinterlegt werden. Hat der
Kunde z. B. zweistellige Durchwahlen, waren dreistellige Schnellwahlen denkbar, die z. B.
auf Mobil-Rufnummern bzw. haufig gewahlte, lange Kundentelefonnummern verweisen.

Es erscheint folgender Dialog:

Schneliwahl o 5
Seite von 1 = e Anzeige Eintrag 1-2von 2
J  Nummer Zielnummer Bereich Beschreibung Aktion
0 200 004981187099087 Vertrieb Zuhause
O 205 004931145066045 Entwicklung Firma Schraubenzieher
Ls  Laschen

Schnellwahl hinzufugen Impeortieren aus CSV-Datei

Schnellwahl bearbeiten , Schnellwahl hinzufiigen

Es erscheint folgender Dialog:

Bearbeiten

Murmmer *: 207

Zielnummer *: 08171 123456

Beschreibung: Firma Partner

Bereich '-.-‘ertriet{ -

Speichern
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3.4.Einstellungen

3.4.1. Bereiche

Fir eine optimale Organisation konnen Bereiche angelegt werden. Diese konnen
beispielsweise Abteilungen oder Filialen beinhalten. Es muss mindestens ein Bereich pro
Kunde angelegt werden.

Als erstes missen einem Bereich Rufnummern zugeordnet werden, erst danach kénnen
dem Bereich auch Teilnehmer zugewiesen werden.

Zusatzlich werden einem Bereich noch Benutzer, Telefone, Telefonblcher, Kurzwahltasten,
Warteschleifen und Agenten zugeordnet. Ein diesem Bereich zugeordneter
Bereichsadministrator kann alle Daten dieses Bereichs verwalten, ohne Daten von anderen
Bereichen andern zu kdnnen.

Die Bereichsliste listet alle vorhandenen Bereiche auf, es wird nach Bereichstyp Tel. und Fax
unterschieden:

Bereiche T ]
Seite von 1 (5 & Anzeige Eintrag 1 -4von 4
O Neme | Bereichtyp Details
[0 Entwicklung Tel,
0O Fax Fax E
[ Import Tel.
[J Vertrieb Tel. =
s Léschen

Folgende Aktionen sind mdglich:

Bereich bearbeiten

123 Anzeigen und Zuweisen von Rufnummern

B8 Anzeigen und Verwalten der Teilnehmer (nicht fiir Bereichstyp Fax)
Anlegen eines bereichsweiten Telefonbuchs

,Neues Bildchen einfligen' Kurzwahltasten bearbeiten
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Uber ,neuen Bereich anlegen® kénnen neue Bereiche angelegt werden

Neuen Bereich anlegen

Bazeichnung *: neuer Bereich

Typ: Tel. |~

Adresse fiir Notruf

Postleitzahl: 81829

Ort: Minchen
Strasse: Stahlgruberring
Hausnummer 11

Es kann als Typ ,Telefon“ und ,Fax“ angelegt werden.

Der Typ ,Telefon* wird gewahlt fur alle Teilnehmer, Konferenzraume, Gruppenrufe und
Queues.

Der Typ ,Fax® wird gewahlt um alle Fax und Fax2Mail Nebenstellen zu verwalten.

Bereich bearbeiten

Uber ,Bereich bearbeiten kénnen die Daten des Bereichs geéndert werden.

Bereich bearbeiten

Bezeichnung *: Vertrieb

Typ: Tel. |~

Adresse fiir Notruf

Postleitzahl: 81829

Ort: Minchen
Strasse: Stahlgruberring
Hausnummer 11

Adresse ldschen Zuriick
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Rufnummern

Dem Bereich kdénnen nun die vorhandenen Nummern zugewiesen werden. Fir die
Nebenstellen dieses Bereichs kénnen spater diese Nummern vergeben werden. Mit ,Shift-
Click® kdnnen auch Nummernbereiche ausgewahlt werden.

Rufnummern zuordnen - Import

wvorhandene Rufnummern zugewiesene Rufnummern

498547099047-60 49894613502-92
498947099047-61
498047099047-62
498047099047-63
498047099047-64
4985947099047-65
498947099047-66
498047099047-67
498947099047-68
498947099047-69

[allall vy

Ubernehmen Zuriick

Wird eine Nummer aus dem Bereich wieder geldscht, wird beim Speichern geprift, ob die
Nummer als Nebenstelle dieses Bereichs vergeben ist. Ist dies der Fall, wird eine
Fehlermeldung ausgegeben.

Teilnehmer

Hier werden alle Teilnehmer dieses Bereichs aufgelistet und kénnen bearbeitet werden.

Teilnehmerliste ]
Seite von 1 ] 2 Anzeige Eintreg 1 -3von 3
[ Teilnehmer T externe N... intern... Bereich Details
[J "antonia Tiptel” <91> 089461350 91 Entwicklu_
[0 "Michael Gigaset” <93> 089461350... 93 Entwicklu...
[ "Stefanie Snom” <90> 089461350... 90 Entwicklu...

[EN Léschen Entwicklung Bereich zuordnen
Importieren aus CSV-Datei Neuen Teilnehmer erfassen Voreinstellungen

Die Funktionen werden im Kapitel , Teilnehmer® beschrieben.
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Bereichsweites Telefonbuch
Funktion siehe ,Globales Telefonbuch®
Kurzwahltasten

Es konnen fur die Telefone fiir einen Bereich Kurzwahltasten belegt werden. Alle Telefone
dieses Bereichs erhalten damit fir eine bestimmte Taste dieselbe Kurzwahlnummer. Mit
diesem Dialog kénnen jedoch die kundenweiten Kurzwahlentasten nicht Uberschrieben
werden.

Kurzwahltasten bearbeiten (Entwicklung)

Kurzwahltaste 1: Name | Zentrale ‘(K) Nummer | 0 ‘(K)
Kurzwahltaste 2: Name | Service ‘ (K) Nummer |11 ‘ (K)
Kurzwahltaste 2: Name | EDV-Leitung ‘ Nummer | 87 ‘

Kurzwahltaste 4: Name

‘ Nummer
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3.4.1. Teilnehmer Vorlagen

Eine Teilnehmer Vorlage beschreibt das Verhalten einer Nebenstelle bei einem
ankommenden oder abgehenden Anruf. Diese Templates kénnen jeder Nebenstelle im
Reiter ,interne Anrufe“ und ,externe Anrufe® zugewiesen werden.

Diese Templates sind ein sehr machtiges Feature, da sie ein sehr flexibles und Verhalten der
Nebenstellen erlauben.

Wahlplan-Templates

O]
Seite von 1 = = Anzeige Eintrag 1-3von 3
Suche: || - Template-Typ - [~}
[ Name T Template-Typ Default Template De...
(] FFI Parameter Test Freie Konfigurati._.
queues999 Queue Extern E
queued99-intern Queue Intern

Ly Lisschen

Neues Wahlplan-Template anlegen Globale Wahiplan Templates
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Es erscheint folgende Liste:
Folgende Aktionen sind mdglich:
Bearbeiten

Neues Wahlplan-Template anlegen

Es erscheint folgender Dialog:

Meues Template anlegen

RSN Wahlplan  Wahlplan (Text)

MName *; Extern besonderes Routing

Templatetyp: Default Extern A

Bei dieaem Wahlplan wird eine beacndere Ruf
Weiterleitung genutzt

Beschreibung:

vorhandene Parameter zugewiesene Parameter

YEXTERN_Zusaetziche_Murmmer®s (Bx ~ * DLEXTERM_MNA_REDIRY: (0 keine, 1V
Y%EXTERN_KOMFR_MNR%: (Konferenzrauw * 0GEXTERM_MA_MUMBERS: (Mummer :
9EXTERM_PIN%G (PIN} * B EXTERN_MNA_SECY (Sekunden nac
EE %RINGGROUP_EXTERN% {Anrufgruppe * 9EXTERN_BUSY_REDIR% (0 keine, 1
Y WHITELIST1% (Anrufgruppe durch , * DGEXTERM_BUSY_MNUMBER%: (Mumme
Y WHITELIST2% (Anrufgruppe durch , * 0LEXTERMN_MOBILE_STATUS% (Hand
Y WHITELIST3% (Anrufgruppe durch , * 0LEXTERN_MOBILE_MUMBER®S (Murmi
OeVWHITELIST4% (Anrufaruppe durch , » * OLEXTERM_AMKLOPFEN%: (0..Mein, 1.

Parameter, die mit einem * beginnen, sind Pflichtparametar.

[allallv]]

Die Reiter haben folgende Bedeutung:

Allgemein
Hier werden der Name, Typ und Parameter festgelegt.

Wahlplan
Hier wird der eigentliche Wahlplan programmiert. Dieser wird fiir eine bessere Lesbarkeit in
Spalten mit der Applikation und den Daten pro Applikation getrennt dargestellt.

Wahlplan (Text)
Hier wird der Wahlplan in Editor als normales Text Skript dargestellt.
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3.4.2. Telefon Einstellungen

Telefontemplates dienen dazu, das Einrichten der Telefone zu vereinfachen und zu
personalisieren. Fir die unterschiedlichen Endgerate konnen unterschiedliche Templates
erstellt werden. Jedes Template kann durch Setzen entsprechender Parameter angepasst
werden.

Mit TeamSIP Version 2.13 wird eine Zero-Touch Provisionierung fir Yealink und SNOM
Telefone eingefuhrt. Mit TeamSIP Version 2.15 ist diese Art der Provisionierung auch fur
Gigaset Pro Gerate verfugbar.

Die Hersteller Gigaset, Snom und Yealink haben in lhre Firmware einen Mechanismus
eingebaut, der bei fehlender Konfiguration zusatzlich einen Hersteller Redirection-Server
abfragt.

Die Hersteller bekommen hierbei nur die Information auf welchem System welches Telefon
(MAC-Adresse) verwendet wird. Die Konfiguration der Telefone wird direkt vom Telefon von
der Anlage abgefragt und wird nicht an den Hersteller Server tUbertragen.

Durch dieses Verfahren kann ein Telefon ohne Konfiguration selbstdndig die gewiinschte
Konfiguration von dem gewlinschten System abrufen.

Nachfolgendes Schaubild zeigt den Ablauf hierzu:

™ 1. Hersteller oder Verkaufer liefert
Telefone direkt an Kunde

5. Kunde entpackt die Gerate und
schlieft sie in seinem Netzwerk an.
2. Hersteller sendet

MAC-Adressen an den 6. Die Firmware der Telefone versucht

Verkaufer einen Redirect-Server zu finden.
7. Ein Redirect-Server sendet die Server
URL an das Telefon
Centrex > 8. Das Telefon |&dt seine aktuelle
System Konfiguration vom Provisionierungs-
MAC 01-00-00-00-01
Hersteller1 Server-URL

1 Server des Centrex System

3. Im Centrex System wird fur MAC Adresse
und Hersteller eine Konfiguration hinterlegt.

MAC 02-00-00-00-02
Hersteller2 Server-URL

4. Das Centrex System sendet die MAC
Adresse und die fur die Telefone gultige Server
URL an den Redirection-Server des Herstellers

Aktiviert wird dieser Service pro Telefon Vorlage durch die Checkbox ,Redirection Service®
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Kurzwahltasten:

Cache-Zahler: *

Verfallszeit: *

Redirection
Service:

18

Es wird eine Liste aller vorhandenen Templates angezeigt.

Telefontemplates

Seite won 1

Suche:

Name

Aastra 53i (al

Gigasat

Aastra 57i (gl

Grandstrezm

Aastra 57i + E
Linksys
Gigaset DE70 Polycam
Grandstream |

Grandstream | sngm
hratest Tiptel

Siemens Oper Yealink

snom 320 (global)

0O0O0OO0OO0OOO0OO0OOOODOD

Snom 320 + Erw. (global)

bal)

al)

Bl)

al)

Siemens OpenStage 40 (global)

Siemens OpenStage 60 (global)

Telefon-Typ 1
Aastra
Aastra
Aastra
Gigaset
Grandstream
Grandstream
Grandstream
Siemens
Siemens
Siemens
Snom

Snom

Folgende Aktionen sind mdglich:

Telefone

Hier werden alle Telefone mit den Nebenstellen des Templates angezeigt.

Kurzwahltasten

10

&0

14

20

14

1z

33

#Telefone

Anzeige Eintrag

Details

[P v < R < < < I U Y
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Bearbeiten

Neues Telefontemplate erstellen

Es erscheint folgender Dialog:

Telefon A (fur "Antonia Tiptel" <91=) konfigurieren

IShabcliNy==y Il Parameter  Kurzwahltasten  Status

Telefan: * Yealink T46G (global) s

MAC-Adresse: * 000413350994

Beschreibung:

Cache-Zahler: 3
Verfallszeit: 600
Speichern + Tel.-Neustart
Allgemein

Unter ,Telefon® erscheint eine Liste mit den verfigbaren Herstellern. Bei ,Kurzwahltasten®
wird die Anzahl der Kurzwahltasten des entsprechenden SIP-Telefons angegeben.

Parameter

Hier konnen eigene Parameter fur das Telefon-Template definiert werden, die in der
Auswahlbox fur Parameter unter der Registerkarte ,Template® erscheinen, sobald man die
Registerkarte wechselt. Mit selbst definierten Parametern konnen systemweite
Telefoneinstellungen fir einzelne Teilnehmer Uberschrieben werden.

Auch kann eingestellt werden, dass diese Felder zwingend gefilllt werden, dies durch die
Checkbox ,Pflicht*

Telefontemplate bearbeiten

Allgemein Template

Name Vorgabe Pflicht +

|FFI_PFLICHTFELD l | O Wa-v~

Uber + kénnen neue Zeilen hinzugefugt werden. Gber = und ™ konnen Zeilen nach oben
bzw. nach unten verschoben werden und mit i} kénnen Zeilen geldscht werden.
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Template

Im integrierten Editor wird das eigentliche Template erstellt, Uber welches alle Telefone auf
dieselbe Art konfiguriert werden kénnen.

Telefontemplate bearbeiten

Allgemein Parameter Template

| EI Parameter einfiigen

R e e Ess
$## Ldvanced/System-wide Options
L sy i s s

| »

# STUN server
BF76 = stun.teamfon.com

Firmware Upgrade

e

# Firmware Upgrade. 0 - TFTP Upgrade, 1 - HTTP Upgrade.
Ez2l12 = 1

4 Firmware Server Path
Ploz = %TF_SIPSERVER%;QB

¢ Config Server Path
E237 = %TF_SIPSERVER%;QS

# DHCP COption 66 erlauben Server zu ueberschreiben: 0 - No, 1 - Yes.
PFl145 = 1

4 Phonebook XML Server Path
B331 = %TF_SIPSERVER%K%TF_CONTEXT%%TF_NUHHER% o
4 | 11 (3

| Ubernehmen | | Generieren | | Zuriick |

Es kdnnen verschiedene vor- oder selbst definierte Parameter in das Template eingefligt
werden. Dafiir steht eine Auswahlbox mit allen verfligbaren Parametern zur Verfiigung. Uber
.Parameter einfligen“ wird der selektierte Parameter an der Cursorposition in den Editor
Ubernommen.

- | Parameter einfiigen

»

I
TF_MAC i
TF_MAC_DOTTED
TF_CONTEXT
TF_NUMMER
TF_VORNAME
TF_NACHNAME
TF_EXTERNNUMMER
TF_MSN
TF_PASSWORD
TF_PASSWORDMDS
TF_ACCOUNT
TF_SIPSERVER
TF_XMPPSERVER
TF_WSSERVER
TF_WSSERVER_2
TF_SERIAL
TF_NTNAME_1
TF_NTNUMMER_1
TF_NTNAME_2 -

[

m

Uber ,Generieren* wird auf dem Server fir jedes SIP-Telefon, dessen Konfiguration auf
diesem Template aufbaut, eine Konfigurationsdatei aus dem Template und den
teilnehmerspezifischen Daten erstellt bzw. eine vorhandene Konfigurationsdatei an ein
gedndertes Template angepasst. Der Button erscheint nur, wenn bereits SIP-Telefone
vorhanden sind, deren Konfiguration auf diesem Template aufbauen.
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3.4.3. Telefon Mutter Kind Konfiguration

In der Regel wird fur ein Telefon eine SIP Nutzer Kennung konfiguriert. Manche Geréate wie
z.B. das Gigaset N720 DECT Multizellen Gerat beinhalten in einer Konfiguration viele
verschiedene SIP Kennungen, hier z. B. fir die MAC-Adresse des DECT Managers die
einzelnen Konfigurationen fur die DECT-Mobilteile. Um diese Konfiguration abzubilden gibt
es einzelne Konfigurationsabschnitte mit Zugangsdaten (Kind-Konfigurationen) die von einer
Sammelkonfiguration zusammen gefuihrt und als eine Konfiguration (Mutter Konfiguration)
vom System zur Verfiigung gestellt wird.

Mutter Konfiguration

Diejenige Konfiguration, die spater alle anderen Registrierungen aufnimmt, wird in den
Telefon Einstellungen als Mutter Konfiguration gekennzeichnet, indem die entsprechende
Checkbox aktiviert wird:

Verfallszeit: * 600
Redirection Service:
Mehrfach Registrierung - Mutter :
Zu=atz Reqgistrierung - Kind : Fi

Im Telefon Template dieser Konfiguration wird eine Variable verwendet, um an dieser Stelle
die jeweiligen, sich wiederholenden Unterabschnitte, genannt die Kinder, einzubauen. Dies
geschieht durch die Verwendung der Variable %TF_KINDCONFIGURATIONS%

Kind Konfiguration

Um Konfigurationsteile in der Sammelkonfiguration (Mutter) verwenden zu kdnnen, wird eine
Vorlage fir die Unterabschnitte (Kind Konfigurationen) benttigt. Die entsprechende
Telefonkonfiguration wird zum einen mit der Checkbox ,,Zusatz Registrierung - Kind“ aktiviert,
zeitgleich erscheint ein Auswahl Feld, in dem diese Kind Konfiguration einer entsprechenden
Mutter Konfiguration zugeordnet werden muss:

Verfallszeit: * 600

Mehrfach Registrierung - Mutter : ]

Zusatz Registrierung - Kind : |

Cisco SPA 112 static Mutter
m?2

Mutter

Mutter ohne Kind

neue Mutter

TipTel 1P286 (incl. LDAP)

Da sich die einzelnen Abschnitte in Ihrer Position unterscheiden, wird die Position mit dem
Parameter %TF_KINDPOSITION% festgelegt. Speziell fur die Gigaset Telefone gibt es
ahnlich der MAC-Adresse den Spezial Parameter %TF_IPUI_HEX% der die als
Nummernfolge eingetragene IPUI eines Mobilteils als Hexwert in die Konfiguration schreibt.
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Telefon Verwaltung

Mutter und Kind Konfiguration kénnen nun fir Telefone verwendet werden, Gblicherweise fur
das Mobilteil mit der Position 0 die Mutterkonfiguration, fur die restlichen Nebenstellen
jeweils eine Kind Konfiguration.

Die Mutter Konfiguration enthalt die MAC-Adresse desjenigen Gerétes, das die
Sammelkonfiguration abfragen soll:

Telefon: * Gigaset N720 Manager (Mutter) b

Beschreibung
Public:

MAC-Adresse: ¥ 7C-2F-80-5C-2C-10

IPUI 021433DDAD

Ortsvorwahl * 089

Bei den folgenden Kind Konfigurationen kann dann aus den verfugbaren Mutter
Konfigurationen ausgewahlt werden:

Telefon: * Gigaset N720 Mobilteil {Kind) i

Beschreibung
Public:

MAC-Adresse: ¥ JC2F805C2C10 (v

IPUI

Ortsvorwahl * 0&g

Wourde eine IPUI eingetragen, ist nach dem Speichern die Position der Kind-Konfiguration zu
erkennen. Die IPUI ist die Hardware Kennung der Gerate bei der DECT Kommunikation.
Diese ist meist auf der Verpackung der Endgerate durch die Hersteller aufgedruckt. Es wird
immer die nachste freie Position verwendet, geléschte Positionen werden wiederverwendet:
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Telefon: * Gigaset N720 Mobilteil (Kind) i

Beschreibung
Public:

MAC-Adresse: ¥ FC2FBOSC2C10 |~ Position 1

IPUI 025A7DBAF1

Ortsvorwahl * 0&g9
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3.5.System

3.5.1. Benutzer

In diesem Kapitel werden die verschiedenen Benutzerrollen beschrieben, die von einem
Kundenadministrator verwaltet werden kdénnen. Die Telefonanlage ist mandantenfahig, d.h.
das System kann von mehreren Kunden unabh&ngig voneinander genutzt werden. Jeder
Kunde kann nur die eigenen Daten einsehen und verwalten und das auch nur je nach Recht
des angemeldeten Benutzers.

Das Rechtesystem ist hierarchisch gegliedert. Dies bedeutet, dass ein Benutzer neue
Benutzer anlegen und diesen Rechte zuweisen kann. Diese Rechte kdnnen jedoch nur
maximal das Recht des angemeldeten Benutzers annehmen.

Ein Kundenadministrator steht in der Rechtehierarchie eines Kunden ganz oben und kann
demnach alle anderen Benutzer wie Kundenadministratoren, Kundenoperatoren,
Bereichsadministratoren, Bereichsoperatoren und Teilnehmer anlegen und verwalten.

Administrator

/\

Kundenadministrator Kundenoperator
! J
Bereichsadministrator Bereichsoperator
Teilnehmer Agenten

Die folgenden Benutzer kénnen vom Kundenadministrator angelegt und verwaltet werden.
Die Abbildungen zeigen, welche Menilpunkte welchen Benutzern zur Verfligung stehen.

Reseller

Der Reseller ist ein Kundenadministrator fir mehrere Kunden. Fir einen Reseller wird ein
Vertriebspartner ausgewahlt, sodass der Benutzer automatisch zur Verwaltung der zu
diesem Vertriebspartner zugeordneten Kunden berechtigt ist.

Kundenadministrator
Der Kundenadministrator hat in Bezug auf seinen Kunden alle Rechte zur Verwaltung der
Teilnehmer, Bereiche, Wahlplane, Call Center, usw.
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Kundenoperator

Der Kundenoperator ist nur zustandig fiir die kundenweite Uberwachung des Call Centers.
Er kann den Status der Agenten &ndern, kann aber keine Agenten und Warteschleifen
anlegen oder bearbeiten. Er hat auch keinen Zugriff auf Bereiche, Teilnehmer, Telefone usw.
und kann selbst keine Benutzer verwalten.

Bereichsadministrator
Der Bereichsadministrator hat in Bezug auf seinen Bereich alle Rechte zur Verwaltung der
Benutzer, Teilnehmer, Telefone, Call Center-Funktionalitdten, usw.

Bereichsoperator

Der Bereichsoperator ist nur zustandig fir die bereichsweite Uberwachung des Call Centers
inkl. Zugriff auf die Statistiken. Er kann den Anmeldestatus der Agenten &ndern, kann aber
keine Agenten und Queues anlegen oder bearbeiten. Er hat auch keinen Zugriff auf
Teilnehmer, Telefone usw. und kann selbst keine Benutzer verwalten.

Unter dem Menupunkt ,Benutzer® (ist nur fur Administratoren, nicht fur Operatoren sichtbar)
werden alle verfugbaren Benutzer aufgelistet:

Verwalter
Der Verwalter ist ein eingeschréankter Benutzer und kann fir folgende Funktionen berechtigt
werden:

e Telefonbuch und Umleitungen Verwalter
e Callcenter Verwalter
e Rechnungs Verwalter

Benutzer ol
Seitz von 2 > > = “ Anzeige Eintrag 1 - 50von 7
Suche: || H-Kunde- v|| - Kundennummer - vH - Reseller Nummer - vH - Bersich - ‘ C
[ Benuzermname T Varname Nachname Benutzergruppe Kunde KundenNr Details
[ admin TeamFON Admin Admin
) admin10005 Test Test Kundenadmin TF-Dokumentation 10005
[J  admini0010 Test Test Kundenadmin Testdoku 10010
[J admini0901 Test Test Kundenadmin Testkunde (twe_k2) 10901
() admin12345 Test Test Kundenadmin M-net GmbH 12345
[ admin1234567 Nummer 1234567 Kundenadmin Teamware 10001
[J  admin15706 Kundenadmin 15706 1T4U Kundenadmin IT4U GmbH 15706
] admin15732 Test Test Kundenadmin ER Secure 15732
[J)  admin15780 ITap Massmann Kundenadmin IT for PEOPLE 15780
) admin15797 Test Test Kundenadmin Dr. Harald B. Karcher 15797
[ admin15805 Test Test Kundenadmin Menze GmbH 15805
) admin15807 Thorsten Keller Kundenadmin Dell Perot Systems 15807

Folgende Aktionen sind méglich:
Details anzeigen

Es kdnnen Bereichs- oder Kundenadministratoren und Bereichs- oder Kundenoperatoren
angelegt bzw. gepflegt werden.
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Neuen Benutzer anlegen

Es erscheint der folgende Dialog:

Benutzer bearbeiten

Account deaktiviert: D
Benutzername *: adminl0005
Passwort *: SEESHABRRIRRANG
Passwort (Wiederh.] *: sesesesesRRRRRS
Vaorname ¥ Test
Nachname *: Test
E-Mail *: te@tmwr.de

O admin

@ Kundenadmin
D Bereichsadmin

Benutzer ¥ D Operator (Kundenweit)

D Operator (Bereichsweit)

D Reseller

D Werwalter
Kunde: TF-Dokumentation ~
Bereich: - Keine Zuordnung -

Ubernehmen Zuriick

Ein Bereichsadministrator oder —operator kann Uber die Auswahlbox bei Bereich einem
bestimmten Bereich zugeordnet werden. Diese Auswahlbox erscheint nur, wenn man Uber
die Radiobuttons als neuen Benutzer einen Bereichsadministrator oder —operator
ausgewahlt hat.
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3.5.2. Globale Feiertage

Hier werden die globalen Feiertage angezeigt. Diese sind im Callcenter Modul mit dem
Baustein ,Feiertage IF* in Wahiplanen verwendbar und erlauben spezielle Ablaufe.

Neben den bundesweiten Feiertagen kdnnen auch zusatzliche Feiertage in Bundeslandern
angezeigt werden.

Eine Verwaltung der Feiertage ist hier nicht moglich, diese Liste dient nur zur Anzeige.

Es erscheint folgende Liste:

Feiertagsklassen o3 £l
Seite von 1 = = Anzeige Bintrag 1- 12 von 12

Suche: I:I Q

[J Bezeichnung 1 # Feiertage Details

[J Bundesweite Feiertage 120

[0 Zus3tzliche Feiertage in Baden-Wirttemberg 36

[ Zusatzliche Feiertage in Bayern 48

[J Zusatzliche Feiertage in Brandenburg 12

[ Zusatzliche Feiertage in Hessen 12

[ Zusatzliche Feiertage in Mecklenburg-Vorpommern 12

[ Zusstzliche Feiertage in Nordrhein-Westfalen 24

() Zusatzliche Feiertage in Rheinland-Pfalz 24

[ Zus3tzliche Feiertage in Saarland 36

() Zusatzliche Feiertage in Sachsen 24

[J Zusatzliche Feiertage in Sachsen-Anhalt 24

() Zusatzliche Feiertage in Thiiringen 12

Es sind folgende Aktionen moglich:
Feiertage anzeigen B

Liste der Feiertage, Pflege der Feiertage
3.6.Abrechnung

Hier konnen Kunden und Reseller Abrechnungspositionen verwalten.

3.6.1. Artikelverwaltung

Die Artikelverwaltung ermdglicht es, Preise und Artikel pro Kunde anzupassen.

3.6.2. Gesprachsibersicht

Dieser Punkt zeigt eine Ubersicht der Gesprache an.

3.6.3. Faktura

Unter Faktura wird festgelegt, welche Positionen zur Abrechnung kommen.
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3.7.Hilfe

Unter dem Menupunkt Hilfe befinden sich Links zu Hilfe Dokumenten und Software.
Aktuelle Werte werden in den globalen Einstellungen hinterlegt, sofern es nicht pro
Kundeneinstellung tberschrieben wird.
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3.8.Mein Profil

Es erscheint der folgende Dialog:

Benutzerprofil

HName Sndm

Vorname AHS11

SIP Benutzername 10001911
Benutzername meinname

altes Passwort

Kennwort ¥ I YT T YIS
Kennwortwiederholung * SNBSS ANBNNENN
ListengrsBe 20 Zeilen pro Seite

Benutzername

Neben dem SIP Benutzernamen kann ein sprechender Name vergeben werden. Dieser kann
alternativ fir den Zugang zum Portal als auch fir den Client ,TeamSIP 2go“ verwendet
werden. Wichtig ist, dass dieser Name im System eindeutig ist.

Kennwort

Hier kénnen Sie fir das Portal Ihr Kennwort dndern. Diese gilt jedoch nur fir das Portal, die
Kennworte fur die Telefone sind hiervon unberihrt.

ListengroRe
Dieser Wert gibt die Anzahl der Zeilen bei der Anzeige der Listen an.

Achtung:
Dieser Wert wird erst nach einer erneuten Anmeldung aktiv.

Seite 76



TeamSIP Webportal - Kundenadministrator

4. Glossar

Account
Agent
Asterisk

CSV-Datei

Default
Dial Plan

Fax2Mail

Konnektor

Kurzwahltaste

MAC-Adresse

Mail2Fax

Operator

Registerkarte

S|P-Status
Template

Wabhlplan

Benutzerkonto
Mitarbeiter eines Call Centers, der Anrufe entgegennimmt
Freie Telefonanlagensoftware

Datei, in der Werte durch Kommas getrennt aufgelistet
werden

Standard
siehe Wahlplan

Dienst, der ein eingehendes Fax als PDF-Dokument per
Mail an eine festzulegende E-Mail-Adresse weiterleitet

Ein Konnektor stellt eine Verbindung zu einem anderen
Programm dar, um z. B. Daten anzufordern oder Aktionen
auszufuhren

Taste eines Telefons, Uber die eine gespeicherte
Telefonnummer gewahlt werden kann

Hardware-Adresse eines Netzwerkadapters, die zur weltweit
eindeutigen ldentifizierung eines Gerats dient

Dienst, der ein per Mail verschicktes PDF-Dokument an eine
festzulegende Faxnummer weiterleitet

Verwalter eines Call Centers

Teil eines Dialogs, um zusammengehotrige Daten
darzustellen (auch Tab, Reiter)

Status eines Anschlusses auf dem SIP-Server
Vorlage

Regel, nach welcher ein Gesprach auf dem Server
verarbeitet wird
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